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5Создание и функционирование детского лагеря

ВВедение

Одна из ценностей, доставшаяся нам в наследство от XX века – это школьные и 
загородные детские оздоровительные лагеря. Сфера детского отдыха, сформированная 
в СССР, подарившая российской педагогической науке множество идей и находок, став-
шая площадкой для развития системы дополнительного образования и стремительно 
развивающаяся в наше время, не имеет аналогов в мире. В нашей стране детские лаге-
ря стали не только оздоровительными и образовательными центрами, но и воспита-
тельными учреждениями, где организаторы детского отдыха работают с такими кате-
гориями, как «коллектив», «творчество», «культурный код», «дружба», «патриотизм», 
«здоровье», «счастье». Сохраняя традиции прошлого, мы с вами формируем будущее 
детского отдыха. Если спросить десять директоров лагерей о том, как открыть детский 
лагерь, то скорее всего вы получите десять совершенно разных ответов. В этом издании 
мы постарались собрать воедино ценные рекомендации от ученых, практиков и чинов-
ников и подготовить пошаговое руководство для начинающего руководителя детского 
лагеря. Дорога в тысячу миль начинается с первого шага, мы разложили сложный путь 
от мечты до ее воплощения на десять шагов, каждый из которых чрезвычайно важен. 
Если вы внимательно отнесетесь к предложенным алгоритмам и советам профессиона-
лов, то сэкономите силы и время, получите много рабочих инструментов и обязательно 
создадите Самый Лучший Детский Лагерь. 

Настоящие методические рекомендации направлены на обеспечение единых ор-
ганизационных и методических условий создания и функционирования детских ла-
герей различных организационных форм и разных форм собственности в субъектах  
Российской Федерации. 
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ШАГ 1.  
отВетстВенность и рисКи диреКтора детсКого лагеря

Когда мы говорим «директор детского лагеря», то первый образ, который возни-
кает, — это товарищ Дынин, требовательный и совершенно не творческий формалист 
из фильма «Добро пожаловать, или Посторонним вход воспрещен». Однако в россий-
ской истории лагерного движения такие руководители были исключением. Во главе ла-
геря становились талантливые педагоги и менеджеры, управленцы и администраторы,  
и тому есть масса примеров. 

Государство всегда поддерживало и оберегало сферу детского отдыха. Но в девя-
ностые годы 100 тысяч детских лагерей оказались без финансирования, их уничтожали 
целиком, забирая землю под коттеджные посёлки, мародёры грабили лагеря. Однако 
со временем начали строить новые детские здравницы. В Российской Федерации по 
данным Министерства просвещения Российской Федерации в 2019 году насчитывается 
около 2300 стационарных детских оздоровительных лагерей.

Если вы приняли решение работать руководителем детского лагеря, то долж-
ны четко понимать, что с этой минуты вы вступаете в социально-ответственную 

позицию. Нельзя создавать дет-
ский лагерь, ставя перед собой 
единственную цель — извлечение 
прибыли. Детский лагерь толь-
ко по формальным признакам 
можно рассматривать как биз-
нес. Кажется, что все также, как 
и в обычной организации  — со-
трудники, продажи, менеджмент 
и маркетинг, производство ус-
луг и управление финансами. 
В обычном бизнесе цели могут 
быть разными: первый уровень —  
бизнес ради выживания, ради 
денег, второй уровень — бизнес 
ради самореализации, третий —  
на уровне ценностей, четвертый —  
бизнес ради изменения мира, 
создания чего-то нового. А в дет-
ском лагере мы не имеем права 
работать ради денег и выжива-
ния. Пока перед лагерем не стоит 

Принято считать, что прообразом первых 
российских лагерей стала учебно-воспитатель-
ная колония «Бодрая жизнь», которую в 1905 году 
основал С.  Т.  Шацкий. К началу Великой Отече-
ственной войны в нашей стране насчитывалось 
2345  детских оздоровительных лагерей (данные 
из сборника «СССР в цифрах… [по годам]: крат-
кий статистический сборник» / Центр. стат. 
упр. При Совете Министров СССР. М. 1991).  
В военное время работа по организации пионерских 
лагерей не была прекращена. Они работали даже 
во время блокады Ленинграда летом 1942  года.  
«Артек», захваченный фашистами, эвакуирован-
ный на Алтай в Белокуриху принимал на отдых 
сибирских школьников, а летом 1944 года возобно-
вил свою деятельность в освобождённом Крыму1. 

1  «СССР в цифрах… [по годам]: краткий статисти-
ческий сборник» / Центр. стат. упр. при Совете Министров 
СССР. М. 1991
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Глобальная Цель, а в фундамент не заложены Ценности, которые коррелируют с 
ценностями руководителя, дальше идти нельзя, надо всё бросать, брать отпуск на 
4 года и заниматься своим ресурсным состоянием. Если нет этих четырех лет, нужно 
сменить деятельность в рамках лагеря и заняться чем-то новым, что вдохновляет. И 
подпитываться энергией от нового проекта. Больше новичков привлекать в коман-
ду, общаться с интересными людьми. В общем, смена деятельности и окружения, 
осознание своей ценности начинает работать как магнит. Магнит новых идей, новых 
людей, правильных решений.

Но если вы выбрали для себя сферу детского отдыха и понимаете, что это дело всей 
вашей жизни, то нужно помнить, что есть огромное количество особенностей и нюан-
сов, о которых необходимо знать до того, как вы приняли решение о выборе такого рода 
деятельности. Рассмотрим, какие виды рисков сопровождают деятельность детских оз-
доровительных лагерей (Таблица 1).

таблица 1. Виды рисков

возможный  
фактор риска риск

Степень опас-
ности риска 
по 5-балльной 
шкале

вероят-
ность на-
ступления 
риска, %

ВНЕШНИЕ ФАКтОРы РИСКА

Политические

Состояние  
и перспективы 
законотворческой 
базы

Достаточно важны в свете ужесточения тру-
дового законодательства и охраны окружа-
ющей среды

4 70

Экономические

Инфляционные 
риски

Для детского оздоровительного лагеря они 
выразятся в следующем: себестоимость пу-
тевок вырастет, однако платежеспособность 
клиентов снизится 

3 70

Технологические

Научно- 
технические

такой риск обусловлен, например, появ-
лением инноваций, вызывающих снижение 
издержек в онлайн-образовании у конкурен-
тов или появление новых замещающих услуг/
онлайн-продуктов

1 40

Социальные

Доходы и расходы 
социальных групп

Риск высок, что выражается в постоянном 
требовании повышения заработной платы 
(низкий уровень конкуренции среди педаго-
гических кадров)

4 60

Уровень социаль-
ной защищенности

Государством постоянно повышается, что оз-
начает дополнительные финансовые затраты

3 60
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возможный  
фактор риска риск

Степень опас-
ности риска 
по 5-балльной 
шкале

вероят-
ность на-
ступления 
риска, %

ВНУтРЕННИЕ ФАКтОРы РИСКА

Организационные

Организацион-
ная структура. 
Не продуманы 
бизнес-процессы, 
нет ясных структур  
функционального 
распределения

Риск велик, так как при отсутствии регла-
ментированной организационной структуры 
растет нагрузка на существующий персонал, 
вводятся новые единицы, возможны срывы 
в производственной деятельности. Большая 
нагрузка на первое лицо

4 90

Наличие миссии, 
стратегий, целей

Если они не описаны и не донесены до со-
трудников, то так и остаются только в созна-
нии руководителей

4 85

Финансовые

Структура финан-
совых ресурсов

Риск важен для лагеря, поскольку неопти-
мальная структура ведет к значительному 
удорожанию финансовых ресурсов. Сезон-
ный характер работы предполагает распре-
деление выручки на весь календарный год

4 20

Источники и  
методы финанси-
рования

Риск важен для лагеря, применение различ-
ных комбинаций источников и методов позво-
ляет экономить финансовые ресурсы

4 20

Производственные

Уровень управле-
ния производством 
услуг питания, 
проживания,  
оздоровления

Риск важен, так как лагерь — предприятие, 
которое обычно находится вдали от города и 
может рассчитывать только на собственную 
систему жизнеобеспечения. Любые проблемы 
с сантехникой, водоснабжением, электриче-
ством могут полностью остановить деятель-
ность лагеря

5 70

Персонал

Уровень квалифи-
кации персонала

Риск очень велик, потери можно оценивать 
по равнозначности потери бизнеса в целом. 
Каждый сотрудник несет ответственность за 
жизнь детей 

5 70

текучесть  
персонала

Риск велик, как и текучесть в данной обла-
сти, причина — нехватка специалистов в 
данной сфере, сезонный характер работы. 
Из-за этого практически каждый год необ-
ходимо на 50 процентов набирать и обучать 
персонал с нуля

5 90

Начиная работать в детском лагере, важно понимать, что это только со стороны вы-
глядит легким делом. Действительно, в этой работе огромные возможности для саморе-
ализации, это очень благодарная и благородная миссия — заботиться о будущем нации,  
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о здоровье детей, делать их счастливыми. Но в то же время, вступая в должность, необ-
ходимо понимать все бремя ответственности, которое падает на твои плечи. В первую 
очередь, это ответственность за жизнь и здоровье детей. Вам могут простить, что ре-
бенок вернулся из лагеря, не зная ни одной английской песенки, но если ребенок при-
ехал с температурой и насморком, то готовьтесь к серьезному разговору с родителями.  
А в последние годы все чаще входят в практику судебные разбирательства, влекущие за 
собой как минимум финансовые потери, как максимум лишение свободы руководителя 
организации. 

Если вы все-таки решили купить, арендовать или построить детский лагерь и ста-
вите перед собой задачу «извлечение прибыли», что является естественным для любого 
предпринимателя, то нужно понимать, что детский лагерь имеет определенный порог 
рентабельности, и в плюс вы начинаете выходить, только имея возможность прини-
мать в течение лета не менее 300 детей в смену. Это важный момент, который просчитан 
экономистами неоднократно. Если вам предлагают купить летний детский лагерь на 
100 койко-мест, то вы должны отдавать себе отчет, что максимум за 4 летние смены вы 
можете принять всего 400 детей, а содержать лагерь вам необходимо 12 месяцев. Как пра-
вило, такие объекты сразу финансово убыточны и инвестиционно непривлекательны.

Для того, чтобы систематизировать все бизнес-процессы в детском лагере, мы обра-
тились к монографии А. Высоцкого «Оргсхема. Как разработать структуру компании»1. 
В данном пособии описаны ключевые блоки, присущие любой организации. Мы пе-
реработали предложенную схему применительно к детскому лагерю (Таблица 2).  
В первом столбце описаны блоки оргсхемы детского лагеря, во втором — предполагае-
мые результаты, которые автор, а вслед за ним и мы называем «ценный конечный про-
дукт» (ЦКП), или, выражаясь по-иному, ожидаемые результаты деятельности.

1  Высоцкий А. «Оргсхема. Как разработать структуру компании» М. 2018

таблица 2. Структура детского лагеря

блок функции, ценный конечный продукт (цкп)

1 Административный 
блок

Управляющий блок, за который отвечает директор лагеря. Выработка 
стратегий и плана действий. ЦКП – процветание лагеря

2 Блок построения 
оргсхемы и  
подготовки кадров

Совершенствует организацию и ее бизнес-процессы.  
ЦКП – введение в должность сотрудников

3 Маркетинговый 
блок

Разрабатывает маркетинговые материалы и продает путевки.  
ЦКП – доход лагеря больше, чем расход

4 Финансовый блок Финансовое планирование, учет активов. ЦКП – сохраненные и учтен-
ные денежные и материальные активы лагеря

5 Производственный 
блок

Деятельность лагеря во время организации и проведения смен. ЦКП – 
качественные услуги по отдыху, оздоровлению, развитию, питанию

6 Блок оценки  
качества

Контролирует качество услуг лагеря, ведет опрос клиентов.  
ЦКП – производство продуктов безупречного качества

7 Блок работы  
с общественностью

Формирование положительного имиджа лагеря.  
ЦКП – расширение области деятельности, новые лояльные клиенты
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Директор детского лагеря должен всегда держать в фокусе внимания все 7 
блоков и не упускать ни один из них из своего контроля. Если у вас недостаточ-
но персонала, чтобы перекрыть какой-то из видов деятельности, значит вы должны 
понимать, что этот блок ложится на ваши плечи. В любом случае, внимание руко-
водителя всегда должно быть нацелено на исследование образовательной среды и 
рынка детского отдыха (блоки 1, 3, 5, 6, 7), производство качественных услуг отды-
ха и оздоровления детей (блоки 2, 5), мониторинг качества (блок 6), продвижение 
услуг, управление продажами путевок (блоки  3,  4,  7) через привлечение, сохране-
ние и увеличение количества клиентов и, как следствие, повышение конкуренто- 
способности лагеря (блок 1).

Шаг 2.  
создание юридичесКого лица  
для детсКого лагеря

В одной популярной песне есть 
строки: «Дом, как известно всем 
давно, это не стены, не окно, даже 
и стулья за столом — это не дом». 
Перефразируя этот текст, хо-
чется сказать: «Лагерь — это не 
стены, не окно, это юридическое 
лицо».  

регистрация и Выбор организационно-праВоВой формы

В данных методических рекомендациях мы не будем разбирать примеры создания 
подведомственных организаций и структурных подразделений при существующих уч-
реждениях. Как правило, если лагерь становится на баланс какой-то крупной организа-
ции, то штатные юристы не будут предлагать руководителю самостоятельно сделать вы-
бор. Мы разберем те случаи, которые касаются создания лагеря с нуля, без поддержки 
государственных органов или крупных организаций.

Итак, юридические лица могут быть коммерческими и некоммерческими. Если 
вы учреждаете юридическое лицо с целью получения дохода, оно относится к первой 
группе. Коммерческие организации, в свою очередь, подразделяются на корпоративные 
и унитарные. Если вы предполагаете участвовать в грантовой деятельности, то луч-
ше сразу открывать еще и некоммерческую организацию (НКО). Так, например, Фонд  
Президентских грантов, Агентство стратегических инициатив и Федеральное агент-
ство по делам молодежи «Росмолодежь» принимают заявки на гранты только от НКО,  
созданных не ранее, чем за год до предполагаемой даты подачи заявки.

Столь популярная в лагерном сообществе 
организационно-правовая форма ведения бизне-
са, как ООО, относится к коммерческим корпо-
ративным организациям государственной реги-
страции юридических лиц, мы в первую очередь 
подразумеваем организации такого типа. Конеч-
но, вы можете ограничиться регистрацией себя в 
качестве индивидуального предпринимателя. Все 
деньги, заработанные индивидуальным предпри-
нимателем, являются его личными деньгами. Он 
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может в любое время перечислить их себе на карту или снять в банке. Чтобы получать 
деньги учредителю ООО, нужно выплачивать дивиденды не чаще, чем раз в квартал. 
С  дивидендов удержива ется НДФЛ 13 %. Но есть и существенный минус: ИП  отвеча-
ет по  долгам всем своим имуществом. Если вы планируете брать кредиты или у вас 
накопились долги по налогам и взносам, то вы можете в одночасье лишиться не толь-
ко лагеря, но и своего имущества. Также ИП  не может разделить или продать свой 
бизнес. Если у  вас есть партнёр или вы планируете привлечь инвестиции, то лучше 
зарегистрировать  ООО.

Государственную регистрацию юридических лиц осуществляет инспекция ФНС, за 
которой «закреплен» район, в котором предприниматель нашел адрес под офис. Опре-
делить точные координаты проще всего с помощью сервиса ФНС: введите город, улицу, 
дом — и система автоматически подскажет, какая инспекция вам нужна.

Приготовьтесь вместе с пакетом регистрационных документов представить со-
труднику регистрирующего органа гарантийное письмо на юридический адрес. Такое 
письмо оформляет собственник или арендодатель помещения, подтверждая готовность 
разместить у себя офис создаваемой организации. Гарантийное письмо не служит безус-
ловным доказательством «чистоты» юридического адреса: адрес массовой регистрации 
юридических лиц ФНС не примет. 

Закон не запрещает регистрацию ООО на адрес, по которому проживает директор 
или учредитель. Правда, в таком случае нельзя исключить вероятность отказа в реги-
страции юридического лица, так как сотрудники ИФНС могут посчитать, что ведение 
предпринимательской деятельности в жилом помещении нарушает интересы других 
жильцов. Будьте готовы подтвердить обратное. Если место государственной регистра-
ции юридического лица — квартира, заявление Р11001 понадобится сопроводить копи-
ей свидетельства о праве собственности и оформленным в свободной форме согласием 
собственника помещения. Возможно, потребуется согласие от каждого прописанного в 
квартире лица.

Обратите внимание:  
с 29 апреля 2018 года в заяв-
лении на регистрацию заяви-
тель должен указывать свой 
электронный адрес. Докумен-
ты, подтверждающие факт 
регистрации (лист записи 
ЕГРИП или ЕГРЮЛ, устав с 
отметкой ИФНС, свидетель-
ство о постановке на нало-
говый учет), направляются 
инспекцией не в бумажном 
виде, как раньше, а в элек-
тронном. Бумажные докумен-
ты, в дополнение к электрон-
ным, можно будет получить 
только по запросу заявителя.
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Если вы выступаете единственным учредителем ООО, от вас потребуются
такие документы:

Переходим к постановке созданной нами организации на учет в налоговой инспек-
ции. По Налоговому кодексу (ст. 83)1 все фирмы должны состоять на учете в налоговой 
инспекции по месту своего нахождения.

Постановка на учет проводится налоговыми инспекциями одновременно с госу-
дарственной регистрацией фирмы. Чтобы зарегистрироваться и встать на налоговый 
учет, фирма должна представить в налоговую инспекцию: 

•	 заявление о госрегистрации по форме № Р11001 (приведена в приказе ФНС РФ 
от 25 января 2012 г. № ММВ-7-6/25);

•	 решение о создании фирмы в виде протокола, договора или другого документа;
•	 учредительные документы (подлинники) в двух экземплярах при представле-

нии лично или по почте, либо в одном экземпляре при представлении в элек-
тронном виде. Электронные документы для государственной регистрации мо-
гут быть представлены не только фирмой, но и нотариусом;

•	  выписку из реестра иностранной компании-учредителя; 
•	 документ об оплате госпошлины в размере 4000 рублей (ст. 333.33 НК РФ)2. 
1  «Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая)» от 31.07.1998 N 146-ФЗ (ред. от 

20.07.2020, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2020) («Собрание законодательства Российской Федерации», № 
31, 03.08.1998, ст. 3824)

2  «Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая)» от 05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 31.07.2020)  
(с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2020) («Собрание законодательства Российской Федерации, 07.08.2000, № 32,  
ст. 3340)

Если вы создаете ООО вместе с деловыми партнерами, вам понадобятся:

Если вы выступаете единственным учредителем ООО, от вас потребуются такие 
документы:

Если вы выступаете единственным учредителем ООО, от вас потребуются
такие документы:
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Требовать другие документы налоговики не вправе (п. 4 ст. 9 Федерального закона 
от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ)1. 

Заявление о госрегистрации могут подать: 
•	 руководитель лагеря; 
•	 учредитель; 
•	 руководитель предприятия-учредителя; 
•	 другое лицо, действующее на основании полномочий, предусмотренных  

законодательством (например, по доверенности). 
Обратите внимание, что подпись заявителя на заявлении о госрегистрации долж-

на быть удостоверена нотариусом. Если ваш лагерь будет вести предприниматель-
скую деятельность без госрегистрации, его оштрафуют на сумму от 500 до 2000 рублей  
(п. 1 ст. 14.1 КоАП РФ)2. Если лагерь за время работы без госрегистрации получит доход, 
превышающий 1 500 000 рублей, его должностных лиц могут привлечь к уголовной от-
ветственности по статье 171 УК РФ3, которая предусматривает:

•	 штраф в размере до 300 000 рублей или в размере заработной платы либо иного 
дохода за период до двух лет; 

•	 обязательные работы на срок до 480 часов; 
•	 арест на срок до шести месяцев.
В течение пяти рабочих дней после подачи документов инспекция обязана зареги-

стрировать фирму и поставить ее на налоговый учет. Регистрация означает, что сведе-
ния о фирме внесены в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ). 
При постановке на налоговый учет данные о фирме вносятся в Единый государствен-
ный реестр налогоплательщиков (ЕГРН). Кроме того, фирме присваивают ИНН (Иден-
тификационный номер налогоплательщика), КПП (Код постановки на учет) и код по 
ОКВЭД (Общероссийский классификатор видов экономической деятельности). Вы-
брать ОКВЭД лагерь может по собственному усмотрению в зависимости от вида дея-
тельности. А налоговая инспекция должна присвоить ему выбранный код. 

Наиболее популярными ОКВЭДами в сфере детского отдыха являются следующие: 
86.90.4 Деятельность санаторно-курортных организаций и 85.41.1. Образование в обла-
сти спорта и отдыха. 

Эта группировка включает в себя обучение в спортивных лагерях. Если лагерь 
организуется с проживанием, то целесообразно использовать код 52.20. Деятельность 
по предоставлению мест для краткосрочного проживания. Эта группировка также 
включает жилье, предоставляемое детскими лагерями на время школьных каникул 
и в остальное время, домами отдыха, в том числе детскими, гостевыми квартирами, 
молодежными общежитиями, туристическими базами, лагерями, в том числе горными. 
Также часто используется код 93.29 Деятельность зрелищно-развлекательная прочая. 
Эта группировка также включает деятельность организаторов мероприятий, не 
связанных со спортом или искусством, с собственными помещениями или без них. 

1  Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ (ред. от 31.07.2020) «О государственной регистрации 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» («Российская газета», № 153–154, 10.08.2001)

2  «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ 
(ред. от 31.07.2020) («Российская газета», № 256, 31.12.2001)

3  «Уголовный кодекс Российской Федерации» от 13.06.1996 № 63-ФЗ (ред. от 31.07.2020) («Собрание 
законодательства Российской Федерации», 17.06.1996, № 25, ст. 2954)
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Необходимо учесть и код 85.4   Образование дополнительное детей и взрослых. Очень 
важен код 79.12 Деятельность туроператоров.

Эта группировка включает деятельность по организации туров. Туры могут вклю-
чать перевозку, размещение, питание, посещение музеев, исторических или культурных 
учреждений, театральных, музыкальных или спортивных мероприятий.

Законодательство не ограничивает количество кодов ОКВЭД, которые можно ука-
зать при первичной регистрации юридического лица или индивидуального предпри-
нимателя. Форма  Р11001  и  Р21001 содержит  57 полей для указания в них выбранных 
кодов  ОКВЭД. Не ограничивайте себя в выборе дополнительных кодов и постарайтесь 
учесть все виды деятельности от проката спортивного инвентаря до продажи сувенир-
ной продукции и даже издания собственной газеты. Гораздо сложнее будет, если вы 
не указали, например, ОКВЭД «сбор и очистка питьевой воды», или «разработка про-
граммного обеспечения» и вам придется каждый раз подавать пакет документов в на-
логовую. Изучите сайты крупных лагерей и, посмотрев, как работают коллеги, впишите 
сразу максимальное количество кодов из классификатора.

Не позднее пяти рабочих дней после подачи документов инспекция обязана выдать 
вам Свидетельство о государственной регистрации и Свидетельство о постановке на 
налоговый учет. Форма Свидетельства о государственной регистрации утверждена при-
казом ФНС РФ от 13 ноября 2012 года № ММВ-7-6/843.

лицензии и сертифиКаты

Сама деятельность детских лагерей не лицензируется, однако с 1 июня 2020 года 
российские лагеря обязаны зарегистрироваться в едином реестре организаций отды-
ха и оздоровления, чтобы получить право на работу с детьми. Чтобы войти в реестр, 
организациям необходимо иметь разрешения на работу от всех федеральных органов 
исполнительной власти, которые осуществляют надзор в этой области.

Важно помнить, что в зависимости от масштабов вашего лагеря и предпола-
гаемых видов деятельности вам могут потребоваться следующие виды лицензий и 
сертификатов:

1. Лицензия на медицинскую деятельность (обязательна, если вы планируете 
осуществлять санаторную деятельность);

2. Лицензия на образовательную деятельность (необходимо изучить докумен-
тацию и, если вы строите лагерь с нуля, учесть все требования для органи-
зации работы с детьми-инвалидами и вожатыми-инвалидами. Даже если вам 
кажется, что вы не будете работать с этими категориями граждан, требова-
ния обеспечить условия для всех социальных категорий строго учитываются 
для этого вида лицензии. Новый профессиональный стандарт «Специалист, 
участвующий в организации деятельности детского коллектива (вожатый)» 
был принят в январе 2019  года, в соответствии с Приказом Минтруда Рос-
сии от 25.12.2018 №840н (ред.  11.02.2019)1. С этого года профессия вожатых  

1  Приказ Минтруда России от 25.12.2018 № 840н (ред. от 11.02.2019) «Об утверждении профессиональ-
ного стандарта «Специалист, участвующий в организации деятельности детского коллектива (вожатый)» (Заре-
гистрировано в Минюсте России 17.01.2019 № 53396) (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 18.01.2019)
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считается официальной, поэтому все работники детских оздоровительных ла-
герей, помимо предоставления основного перечня документов, должны прой-
ти сертификацию на профпригодность. Учитывая, что все вожатые в вашем 
лагере должны иметь сертификаты, то перед вами рано или поздно встанет 
вопрос, получать ли данную лицензию самостоятельно либо ежегодно оплачи-
вать услуги сторонних организаций);

3. Лицензия на пользовании недрами (необходимо при наличии скважины);
4. Лицензия на эксплуатацию взрывопожарных и химически опасных объектов 

(Чтобы определить необходимость получения лицензии на ваш лагерь, изучи-
те Приложение 2 к ФЗ №116 «О промышленной безопасности опасных произ-
водственных объектов»1, в котором описаны объекты и их классы опасности 
в зависимости от характеристик оборудования и опасных веществ на объекте. 
Есть еще один способ: если все объекты зарегистрированы в реестре опасных 
производственных объектов Ростехнадзора, то можно взять Свидетельство о 
регистрации  ОПО и посмотреть, какой класс опасности присвоен объектам. В 
случае, когда хотя бы один объект имеет класс опасности I, II или III, лицензию 
Ростехнадзора на эксплуатацию взрывопожароопасных и химически опасных 
производственных объектов I,  II и III классов опасности получать нужно);

5. Лицензия на осуществление перевозок (нужна при наличии своего автопарка);
6. Сертификат соответствия на услуги питания столовой;
7. Вхождение в Единый федеральный реестр туроператоров (это снимает много 

вопросов по организации туров выходного дня для школьников, дает возмож-
ность коллективно страховать всех детей, заехавших в лагерь или, например, 
как это случилось в ситуации с пандемией COVID-19, помогает получить со-
циальные льготы и выплаты от государства).

Таким образом, чек-лист по необходимым мерам после регистрации юридическо-
го лица для руководителя детского лагеря может выглядеть следующим образом: 

•	 назначить руководителя (генерального директора, директора);
•	 получить информационное письмо с кодами из Росстата;
•	 сделать печать организации (необязательная процедура);
•	 проверить регистрацию в ПФР и ФСС;
•	 открыть банковский счет;
•	 оплатить уставный каптал;
•	 определиться с системой налогообложения;
•	 получить необходимые лицензии и сертификаты;
•	 уведомить о начале деятельности компании (для некоторых видов 

деятельности);
•	 оформить трудовые договоры с работниками;
•	 подготовить и сдать отчет о среднесписочной численности сотрудников;
•	 приобрести и зарегистрировать ККТ (контрольно-кассовую технику).

1  Федеральный закон от 21.07.1997 № 116-ФЗ (ред. от 29.07.2018) «О промышленной безопасности 
опасных производственных объектов» («Собрание законодательства Российской Федерации», 28.07.1997, № 30, 
ст. 3588)
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Шаг 3.  
имущестВенный КомплеКс.  
поКупКа, строительстВо или аренда

Место для будущего лагеря должно вместить все нижеприведенные здания и соору-
жения, соответствующие целям и задачам лагеря, определенными собственниками или 
инициаторами. 

При выборе местоположения следует ориентироваться на две основные 
«координаты»:

1. Предпочтения родителей;
2. Цена строительства и обслуживания.
Например, для родителей-москвичей оптимальным было бы расположение в пре-

делах 100 км от МКАД. В данном случае направление не имеет практически никакого 
значения.

Однако вторая «координата» будет диктовать свои условия. Компромиссным вари-
антом, на наш взгляд, может быть расположение в пределах 200 км от Москвы, чтобы у 
родителей оставалось ощущение доступности лагеря в любое время и трансфер детей 
до лагеря занимал приемлемое время (не более 4 часов на автобусе).

Могут рассматриваться площадки, расположенные в Тверской, Смоленской,  
Калужской, Тульской, Рязанской, Владимирской и Ярославской областях. Следует 
иметь в виду обстоятельства, которые могут повлиять на выбор: в Тверской области 
располагается сильный коммерческий лагерь КОМПЬЮТЕРиЯ, в Калужской области 
(на границе с Московской) расположен успешный лагерь «Робин Гуд», Тульская область 
ассоциируется с неблагоприятной экологией. 

При расположении на расстоянии 100–200 км от Москвы направление будет влиять 
на популярность лагеря (как с точки зрения транспортной доступности, так и с точки 
зрения погодных условий или представлений о них), поэтому следует рассматривать 
западное и южное направления. 

Аренда лагеря

преимущества недостатки

• возможность выбрать срок аренды: только 
лето или долгосрочная аренда. В Краснодар-
ском крае цена аренды на летний сезон на 
объект детского отдыха начинается от одного 
миллиона рублей;
• зачастую уже укомплектован штат техниче-
ского персонала;
• в случае краткосрочной аренды по окон-
чании сезона нет необходимости вкладывать 
деньги в косметический и капитальный ремонт

• арендатор устраняет все крупные поломки, 
случающиеся в середине сезона;
• у лагеря уже есть определенная репутация и 
в администрации, и у клиентов. Как правило, 
реальная картина становится ясна только по-
сле первого отработанного сезона;
• планы арендодателя порой меняются в раз-
гар сезона, и вам могут вернуть деньги, невзи-
рая на то, что ваши клиенты уже приобрели 
билеты и путевки на смену
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1. Выбранный вариант строительства

преимущества недостатки

A. Новая  
площадка,  
все «с нуля»

• можно сразу делать то, что хочется: кра-
сиво и по уму;
• большой выбор мест для базы

• большой объем согласова-
ний;
• больший объем необходимых 
средств

B. Заброшен-
ный лагерь

• можно получить бесплатно, либо за 
символические деньги, либо в виде доли 
участия;
• возможно, сохранилась часть комму-
никаций, подъездных путей, выделенные 
мощности;
• меньший объем согласований;
• возможна поддержка со стороны адми-
нистрации региона;
• возможна поддержка собственника, если 
собственник имеет вес;
• хороший пиар;
• достаточно большой выбор располо-
жения

• ограничения по строительству 
(по сравнению с вариантом А);
• расходы на утилизацию;
• объем необходимых фи-
нансовых средств абсолютно 
такой же, как и при постройке 
«с нуля»

C. Действую-
щий / недавно 
законсервиро-
ванный лагерь

• возможность продолжать профильную 
деятельность, постепенно увеличивая до-
ходы;
• небольшой объем согласований при 
некоренной реконструкции;
• возможность торга с собственником, 
желающим продать обременяющий его 
актив, вплоть до включения его в состав 
участников проекта

•  небольшой выбор предло-
жений;
• перестройка зданий и соо-
ружений в соответствии с за-
мыслом потребует длительного 
времени;
• «плохой пиар», если цена 
путевки будет увеличена для 
привычных клиентов или ко-
личество мест для них будет 
сокращаться

2. Невозможность повлиять на цену ресурсов в месте расположения лагеря (рабочей силы, стоимо-
сти подключения к сетям, коммунальных услуг, продуктов и т.д.)

3. Цена трансферов (в незначительной степени)

4. Возможности заполнения лагеря в межканикулярный период.

Лагерь в собственности

Факторы, влияющие на цену строительства и обслуживания лагеря*

*  Факторы 1 и 4 во многом будут зависеть от отношений с местной администрацией.

Какой бы вариант вы ни предпочли, при выборе объекта недвижимости важно по-
нимать, что детский лагерь должен отвечать требованиям санитарно-эпидемиологиче-
ских правил и норм, стандартов, технических условий, других нормативных докумен-
тов, обеспечивающих надлежащее качество услуг. 
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осноВные требоВания К объеКту недВижимости,  
на базе Которого будет отКрыВаться детсКий лагерь 

В соответствии с требованиями к земельному участку при размещении детского оз-
доровительного лагеря, земельный участок размещается за пределами промышленных 
объектов и производств, санитарно-защитных зон промышленных объектов и произ-
водств, первого пояса зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопро-
водов питьевого назначения, санитарных разрывов от автомагистралей, автостоянок, 
объектов железнодорожного транспорта, маршрутов взлета и посадки воздушного 
транспорта. В соответствии с требованиями к территории детского оздоровительного 
лагеря, по периметру он должен быть огражден забором и полосой зеленых насаждений. 
Озеленение деревьями и кустарниками проводится с учетом климатических условий. 
Территория должна быть озеленена из расчета 50% площади территории, свободной 
от застройки, и должна обладать наружным электрическим освещением. Территория 
детского оздоровительного лагеря планируется с учетом принципа функционального 
зонирования, выделением соответствующих зон в зависимости от их функционального 
назначения. На территории выделяются следующие зоны: зона проживания, зона физ-
культурно-оздоровительных сооружений и зона хозяйственного и технического назна-
чения. Для зонирования территории используются зеленые насаждения. 

В зоне проживания располагаются спальные корпуса, столовая, помещения меди-
цинского назначения, помещения культурно-массового и административно-бытового 
назначения, а также площадки для отдыха и игровые площадки. 

Зона физкультурно-оздоровительных сооружений включает площадки для занятий 
физкультурой, оборудованные с учетом возраста детей. Покрытие спортивных площа-
док производится из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека. 
Для организации физкультурно-оздоровительных мероприятий допускается использо-
вать парки отдыха, зеленые массивы, бассейны, спортивные сооружения. 

На территории зоны хозяйственного и технического назначения размещаются со-
оружения водоснабжения, котельная и насосная с водонапорным баком (при наличии), 
гараж, автостоянка для хозяйственных машин, а также другие хозяйственные и техни-
ческие постройки. Для сбора твердых бытовых и пищевых отходов на территории хо-
зяйственной зоны устанавливаются раздельные контейнеры с плотно закрывающимися 
крышками. Они располагаются на площадках с водонепроницаемым твердым покры-
тием. Расстояние от контейнеров до жилых зданий, мест отдыха, игровых и физкуль-
турных площадок, сооружений водоснабжения должно быть не менее 25 м. Площадка 
оборудуется с трех сторон ветронепроницаемым ограждением, превышающим высоту 
используемых контейнеров. 

Въезды и входы на территорию детского оздоровительного лагеря, проезды, дорож-
ки к зданиям, хозяйственным постройкам, контейнерным площадкам для сбора мусора 
оборудуются ровным твердым покрытием. 

Перед открытием детского оздоровительного лагеря необходимо организовать и 
провести противоклещевую (акарицидную) обработку его территории и мероприятия 
по борьбе с грызунами в целях профилактики клещевого энцефалита, клещевого бор-
релиоза и геморрагической лихорадки с почечным синдромом и других инфекционных 
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болезней. После проведения обработок должен быть проведен контроль качества про-
веденных обработок против клещей и грызунов. Использование территории парков и 
других зеленых массивов возможно только после проведения энтомологического обсле-
дования и проведения противоклещевой обработки данной территории. 

Площадь спальных помещений предусматривается из расчета не менее 4 м² на ре-
бенка, во вновь строящихся зданиях вместимость спальни должна быть не более пяти 
мест; спальные комнаты должны быть отдельными для мальчиков и девочек и обору-
дованы стационарными кроватями. В каждой спальне установлены тумбочки, стулья 
(табуреты), стол, шкаф (шкафы) для хранения одежды и обуви (постановление Глав-
ного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 N 73 
«Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования 
к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и 
оздоровления детей»)1. 

Примерная схема и планировка корпуса в детском лагере представлена на рисунке 1.

В соответствии с требованиями к организации работы столовой детского лагеря, 
в помещениях столовой детского лагеря ежедневно проводится уборка: мытье полов, 
удаление пыли, протирание радиаторов, подоконников. Еженедельно и по мере загряз-
нения осуществляют влажную уборку стен с применением моющих средств. 

Количество посадочных мест в обеденном зале рассчитывается на одновременное 
обслуживание всех детей (в одну смену). 

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета»,  
№ 100, 06.05.2014)

Рисунок 1. Примерная планировка корпуса в детском лагере
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При строительстве столовой детского лагеря количество посадочных мест в обе-
денном зале принимается из расчета не менее 1 м² на одно место. 

В здании детской столовой должны быть обеспечены условия для мытья рук около 
обеденного зала (или при входе в обеденный зал) и для раздевания детей. 

При строительстве столовой детского лагеря рядом с обеденным залом необходимо 
оборудовать туалеты (раздельные для мальчиков и девочек) с унитазами и раковинами 
для мытья рук. Раковины при входе в обеденный зал устанавливают с учетом ростовоз-
растных особенностей детей (из расчета не менее одной раковины на 25 посадочных 
мест). Примерная планировка столовой в детском лагере представлена на рисунке 2.

Рисунок 2. Схема столовой в детском лагере:
1 – Тамбур, 2 – Вестибюль, 3 – Коридор, 4 – Кладовая сухих продуктов, 5 – Кладовая овощей, 6 – 

Помещение для холодильного оборудования, 7 – Кабинет, 8 – Моечная столовой посуды,10 – Моечная 
кухонной посуды, 13 – Рыбный цех, 14 – Кладовая сухих продуктов,15 – Овощной цех, 16 – Горячий 
цех, 17 – Мясной цех, 19 – Обеденный зал, 20 – Туалет мужской, 21 – Туалет женский, 22 – Коридор, 
23 – Раздевалка

Медицинский пункт допускается совмещать с изолятором. В изоляторе находятся 
две палаты. Количество коек в палатах изолятора, включающего боксы, принимается из 
расчета не менее 2% вместимости загородного оздоровительного учреждения (площадь 
на 1 ребенка не менее 6 м²). 

Оборудование помещений медицинского пункта (Рисунок 3) соответствует дей-
ствующим санитарным правилам, обеспечено необходимым инвентарем, лекарствен-
ными средствами, перевязочным материалом для оказания медицинской помощи.

Оборудуя спортивный зал, необходимо устроить раздевальные и душевые для 
мальчиков и девочек, оборудованные вешалками для одежды. 
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При спортивном зале предусмотрены снарядные площадью 16–32 м² в зависимости 
от площади спортзала; раздевальные для мальчиков и девочек площадью 10,5 м² каждая; 
душевые площадью 9 м² каждая; уборные для девочек и мальчиков площадью 8 м² каждая; 
комната для инструктора. Учащиеся допускаются в спортивный зал только в спортив-
ных костюмах, спортивной обуви. В ходе реализации учебно-воспитательного процесса 
должен быть обеспечен необходимый объем (не менее 6 часов в неделю) двигательной 
активности детей, позволяющий удовлетворить естественную потребность в движении.

Как мы видим, требования к каждому объекту достаточно жестко регламентирова-
ны. Перед тем как приступить к планированию своей деятельности, важно внимательно 
прочитать следующие документы:

Национальный стандарт «Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления» 
ГОСТ Р 52887-2007; 

•	 Национальный стандарт Российской Федерации «Туристические услуги. Сред-
ства размещения. Общие требования» ГОСТ Р 51185-2014;

•	 Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049-131; 
•	 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и ор-

ганизации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей» 
СанПиН 2.4.4.3155-13/ 2.22 

Когда лагерь построен, вожатые набраны, все путевки реализованы, программы 
написаны, материально-техническая база закуплена согласно санитарно-эпидемиоло-
гическим требованиям, смены сформированы и укомплектованы, осталось получить 
разрешение на открытие лагеря — санитарно-эпидемиологическое заключение и акт 
приемки детского лагеря. 

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 № 26 
(ред. от 27.08.2015) «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устрой-
ству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (вместе с СанПиН 
2.4.1.3049-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 29.05.2013 № 28564) («Российская газета», № 157, 19.07.2013)

2  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 № 73 
(ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устрой-
ству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вместе с СанПиН 
2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета», № 100, 06.05.2014)

Рисунок 3. Оборудование помещений медицинского пункта
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Шаг 4. 
норматиВно-праВоВое обеспечение деятельности 
детсКого оздороВительного лагеря

Подготовка лагеря к открытию смены осуществляется в соответствии с требовани-
ями медицинского и санитарно-гигиенического обеспечения оздоровительного отдыха, 
пожарной безопасности, по обеспечению мер безопасности и недопущению травматиз-
ма при организации культурно-досуговых и спортивных мероприятий, учебно-трени-
ровочных занятий физической культурой. 

кадры. Порядок, условия привлечения педагогических и других работников для 
работы во время смены, а также оплата труда устанавливаются в соответствии с 
нормативными правовыми актами Министерства образования и науки Российской 
Федерации. Перед началом смены директор (начальник) лагеря обязан обеспечить 
организацию обучения персонала по технике безопасности, пожарной безопас-
ности, профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев. Педа-
гогический, медицинский, технический персонал к началу смены должен пройти 
соответствующий медицинский осмотр, гигиеническое обучение, инструктаж по 
технике безопасности труда, пожарной безопасности, инструктажи при проведении 
мероприятий с детьми и подростками по предупреждению несчастных случаев сре-
ди детей. Руководителем лагеря издаются приказы о персональной ответственности 
педагогов за жизнь и безопасность детей. 

имущественный комплекс. Требования к территории, зданиям и сооружениям, 
правила приема лагеря определяются соответствующими санитарно-эпидемиологи-
ческими правилами, утвержденными Главным государственным санитарным врачом  
Российской Федерации, применительно к данному лагерю. Без письменного разреше-
ния на бланке Управления Роспотребнадзора о соответствии санитарным правилам от-
крытие лагеря не допускается. 

ВзаимодейстВие с органами роспотребнадзора

Для эксплуатации стационарного загородного лагеря необходимо 
иметь следующие документы: 
1. Заявка на проведение обследования лагеря и выдачу предписания (плана- 

задания) не позднее, чем за два месяца до его открытия;
2. Заявка о выдаче письменного разрешения Управления Роспотребнадзора на 

лагерь;
3. Для получения письменного разрешения Управления Роспотребнадзора 

необходимы: 
3.1. Уставные документы (ИНН, свидетельство о госрегистрации, выписка из 

ЕГРИП, устав);
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3.2. Акт санитарно-эпидемиологического обследования объекта; 
3.3. Протоколы исследований питьевой воды с разводящей сети из источни-

ка водоснабжения, емкостей для хранения питьевой воды и т.д.; информирование 
Управления Роспотребнадзора или его территориального отдела о сроках открытия 
летнего оздоровительного учреждения (ЛОУ) и заявление руководителя ЛОУ на про-
ведение обследования (не позднее, чем за 3 месяца до его открытия); обследование 
ЛОУ и проверка выполнения предписания (плана-задания) со сроками исполнения 
до 1 мая текущего года проводят специалисты Управления Роспотребнадзора. Руко-
водитель ЛОУ после выполнения предписания (плана-задания) обращается в Управ-
ление Роспотребнадзора с заявлением о выдаче заключения на лагерь (прилагается 
пакет документов, необходимый для оформления СЭЗ). Управление Роспотребнад-
зора оформляет заключение о соответствии лагеря санитарным правилам купания  
(результаты действуют в течение 10 дней);

3.4. Протоколы исследований дезинфицирующего средства в помещениях 
лагеря;

3.5. Список торговых предприятий, снабжающих лагерь продовольственным 
сырьем и пищевыми продуктами;

3.6. Утвержденное и согласованное в органах Роспотребнадзора примерное 
10-дневное меню на основании норм питания (СанПиН 2.4.4.1204-031); 

3.7. Обязательное наличие медицинского кабинета и изолятора с необхо-
димым перечнем оборудования и лекарственных средств (согласно приложени-
ям 19, 20, 21, 22 СанПиН 2.4.4.1204-032) и подготовленного медицинского персонала;

 3.8. Утвержденный и согласованный в органах Роспотребнадзора журнал уче-
та и расхода дезинфицирующих средств;

3.9. Список работников в виде таблицы с указанием должностей, даты про-
хождения медосмотра (Приказ МЗ СР РФ №302н3) и отметки о вакцинации против 
вирусного гепатита А («Вакта» — 1 раз в 10 лет, или «Гепаинвак» — 1 раз в 5 лет  
с ревакцинацией через 6 месяцев), дизентерии («Шигеллвак» — 1 раз в год), сани-
тарно-гигиенического обучения (персоналу — 1 раз в 2 года, руководителям — 1 раз  
в год), прививок согласно национальному календарю прививок, сведений об отсут-
ствии контактов с инфекционными заболеваниями;
1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 

№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета»,  
№ 100, 06.05.2014)

2  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета»,  
№ 100, 06.05.2014)

3  Приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н (ред. от 18.05.2020) «Об утверждении 
перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 
обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения 
обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых 
на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (Зарегистрировано в Миню-
сте России 21.10.2011 № 22111) («Российская газета», № 243, 28.10.2011; «Российская газета», № 73, 04.04.2012  
(приложение № 1, 2)



26 Байкалов А.В., Байкалова А.Ю. Методические рекомендации

3.10. Личные медицинские книжки с результатами прохождения медицинского 
осмотра, аттестации по гигиенической подготовке, прививками против дифтерии, 
туляремии, кори; 

3.11. Список детей с медицинскими справками о состоянии здоровья и справ-
ками об эпидокружении, полученными за 3 дня до выезда;

3.12. Программа производственного контроля; 
3.13. Договор на проведение производственного контроля; 
3.14. Договор на вывоз мусора; 
3.15. Договор на проведение дератизационных и дезинсекционных 

мероприятий; 
3.16. Наличие сертификатов соответствия, качественных удостоверений, вете-

ринарных свидетельств на все продукты питания согласно 10-дневному меню. 

Для эксплуатации лагеря с дневным пребыванием на базе школы или 
иного учреждения необходимо: 
1. Заявка на проведение обследования объекта и выдачу предписания (плана- 

задания) не позднее, чем за 3 месяца до его открытия; 
2. Письменное разрешение Управления Роспотребнадзора (школе или иному 

учреждению); 
3. Акт приемки оздоровительного учреждения с дневным пребыванием в трех 

экземплярах; 
4. Протоколы исследований питьевой воды с разводящей сети из источника водо-

снабжения, емкостей для хранения питьевой воды, с мест купания (результаты действу-
ют в течение 10 дней);

5. Протоколы исследований дезинфицирующего средства в помещениях школы; 
6. Список торговых предприятий, снабжающих лагерь продовольственным сырьем 

и пищевыми продуктами; 
7. Утвержденное и согласованное в органах Роспотребнадзора примерное 10-днев-

ное меню на основании норм питания; 
8. Обязательное наличие медицинского кабинета с необходимым перечнем обору-

дования, лекарственных средств и медицинского работника.
 9. Утвержденный и согласованный в органах Роспотребнадзора журнал учета и 

расхода дезинфицирующих средств;
 10. Список работников в виде таблицы с указанием должностей, даты прохож-

дения медосмотра (Приказ МЗ СР РФ № 302н1 и СанПиН 2.4.4.2599-102) и отметки  

1  Приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н (ред. от 18.05.2020) «Об утверждении 
перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводят-
ся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка прове-
дения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, 
занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (Зарегистрировано 
в Минюсте России 21.10.2011 № 22111) («Российская газета», № 243, 28.10.2011; «Российская газета», № 73, 
04.04.2012 (приложение № 1, 2)

2  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 
№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с «СанПиН 2.4.4.2599-10 Гигиенические 
требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пре-
быванием детей в период каникул. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы») (Зарегистрировано в 
Минюсте России 26.05.2010 № 17378) («Российская газета», № 124, 09.06.2010)
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о вакцинации против вирусного гепатита А («Вакта»  — 1  раз в 10  лет, или «Гепаин-
вак» — 1 раз в 5 лет с ревакцинацией через 6 месяцев), дизентерии («Шигеллвак» — 
1 раз в год), санитарно-гигиенического обучения (персоналу — 1 раз в 2 года, руководи-
телям — 1 раз в год), прививок согласно национальному календарю прививок, сведений 
об отсутствии контактов с инфекционными заболеваниями; 

11. Личные медицинские книжки с результатами прохождения медицинского ос-
мотра, аттестации по гигиенической подготовке, прививками против дифтерии, туля-
ремии, кори;

 12. Список детей с медицинскими справками о состоянии здоровья и справками об 
эпидокружении за 3 дня до выезда; 

13. Программа производственного контроля; 
14. Договор на проведение производственного контроля; 
15. Договор на вывоз мусора; 
16. Договор на проведение дератизационных и дезинсекционных мероприятий;
17. Наличие сертификатов соответствия, качественных удостоверений, ветеринар-

ных свидетельств на все продукты питания согласно 10-дневному меню;
18. Соответствие лагеря дневного пребывания СанПиН 2.4.4.2599-10. «Гигиениче-

ские требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных 
учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»1. 

Для эксплуатации палаточного лагеря необходимо: 
1. Подать заявку на выдачу разрешения о приемке палаточного лагеря не позднее, 

чем за 2 месяца до его открытия; 
2. Акт приемки лагеря согласно СанПиН 2.4.4.2605-10 «Санитарно-эпидемиологи-

ческие требования к устройству, содержанию и организации режима работы детских 
туристических лагерей палаточного типа в период летних каникул»2;

3. Протоколы исследований питьевой воды, воды с мест купания (результаты дей-
ствуют в течение 10 дней); 

4. Список торговых предприятий, снабжающих лагеря продовольственным сырьем 
и пищевыми продуктами; 

5. Согласованное с органами Роспотребнадзора примерное 10-дневное меню на ос-
новании норм питания; 

6. Обязательное наличие медицинского работника; 
7. Утвержденный и согласованный в органах Роспотребнадзора журнал учета и 

расхода дезинфицирующих средств; 
8. Список работников в виде таблицы с указанием должностей, даты прохождения 

медосмотра (Приказ МЗ СР РФ №302н и СанПин 2.4.4.2605-103) и отметки о вакцинации  
1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 

№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с СанПиН 2.4.4.2599-10) (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 26.05.2010 № 17378) («Российская газета», № 124, 09.06.2010)

2  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14.05.2013 
№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа» (вместе с СанПиН 2.4.4.3048-13) (Зареги-
стрировано в Минюсте России 29.05.2013 № 28563) («Российская газета», № 119, 05.06.2013)

3  Приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н (ред. от 18.05.2020) «Об утвержде-
нии перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых про-
водятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка 
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против вирусного гепатита А («Вакта» — 1 раз 
в 10 лет, или «Гепаинвак» — 1 раз в 5 лет с ре-
вакцинацией через 6  месяцев), дизентерии 
(«Шигеллвак»  — 1  раз в год), санитарно-ги-
гиенического обучения (персоналу — 1 раз в 
2 года, руководителям — 1 раз в год), приви-
вок согласно национальному календарю при-
вивок, сведений об отсутствии контактов с 
инфекционными заболеваниями; 

9. Личные медицинские книжки с резуль-
татами прохождения медицинского осмотра, 
аттестации по гигиенической подготовке, 
прививками против дифтерии, туляремии, 
кори.

10. Список детей с медицинскими справ-
ками о состоянии здоровья и справками об 
эпидокружении за 3 дня до выезда; 

11. Наличие сертификатов соответствия, 
качественных удостоверений, ветеринарных 
свидетельств на все продукты питания соглас-
но 10-дневному меню;

12. Договор на проведение дератизацион-
ных и дезинсекционных работ;

13. Соответствие палаточного лагеря 
СанПиН 2.4.4.2605-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, со-
держанию и организации режима работы детских туристических лагерей палаточного 
типа в период летних каникул»1; 

ВзаимодейстВие с органами пожарного надзора 
Для эксплуатации стационарного загородного лагеря необходимо иметь следую-

щие документы: 
1. Заявка на проведение обследования лагеря и выдачу предписания (плана- 

задания) не позднее, чем за 3 месяца до его открытия; 
2. Заявка о выдаче заключения о соответствии нормам пожарной безопасности на 

лагерь; 
3. Для получения заключения о соответствии нормам пожарной безопасности 

необходимы: 

проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работ-
ников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 21.10.2011 № 22111) («Российская газета», № 243, 28.10.2011; «Российская газета», № 
73, 04.04.2012 (приложение № 1, 2)

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 14.05.2013 
№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3048-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству и организации работы детских лагерей палаточного типа» (вместе с СанПиН 2.4.4.3048-13) (Зареги-
стрировано в Минюсте России 29.05.2013 № 28563) («Российская газета», № 119, 05.06.2013)
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3.1. Уставные документы (ИНН, свидетельство о госрегистрации, выписка из 
ЕГРИП, устав); 

3.2. Акт обследования объекта. Заявка руководителя ЛОУ органам МЧС на 
проведение обследования и выдачи предписания (не позднее, чем за 3 месяца до 
его открытия). Руководитель ЛОУ, выполнив предписание (план-задание), обраща-
ется в органы МЧС с заявкой о выдаче заключения о соответствии нормам пожар-
ной безопасности на лагерь (прилагается пакет документов). Специалисты МЧС 
оформляют заключение о соответствии нормам пожарной безопасности на лагерь. 
Обследование ЛОУ и выдача предписания (плана-задания) со сроками исполнения 
до 1 мая текущего года; 

3.3. Разработанные, утвержденные директором и согласованные с профкомом 
инструкции по технике безопасности по выполняемым видам работ. Ст. 212 ТК РФ1; 

3.4. Инструкция вводного инструктажа. Ст.12 ТК РФ; п.. 7.1; ГОСТ 12.0.004- 20152; 
3.5. Журнал регистрации вводного инструктажа. Приложение 4 

ГОСТ 12.0.004-20153;
3.6. Журнал инструктажа на рабочем месте. Приложение 6 

ГОСТ 12.0.004-20154; 
3.7. Протокол замера сопротивления изоляции электропроводки растеканию 

тока по всем помещениям и кабинетам; 
3.8. Протокол замера сопротивления заземления установленного 

электрооборудования; 
3.9. Журнал инструктажа детей по противопожарной безопасности и проведе-

нию мероприятий; 
3.10. Акт ревизии автоматической пожарной сигнализации. ППБ 01-03; 
3.11. Договор со специализированной организацией на ремонт и ревизию уста-

новленной автоматической пожарной сигнализации. ППБ 01-03; 
3.12. Инструкция действия административно-технического персонала на слу-

чай возникновения пожара. ППБ 01-03; 
3.13. Журнал регистрации работников по проведению противопожарного ин-

структажа. ППБ 01-03; 
3.14. Приказ на лицо, ответственное за пожарную безопасность в целом по объ-

екту. ППБ 01-03; 
3.15. Акт на перемотку льняных пожарных рукавов на новую складку. ППБ 01-03; 
3.16. Акт проверки исправности противопожарного водопровода и пожарных 

кранов на водоотдачу; 

1  «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 31.07.2020) («Собрание 
законодательства Российской Федерации», 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 3)

2  «ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Ор-
ганизация обучения безопасности труда. Общие положения» (вместе с «Программами обучения безопасности 
труда») (введен в действие Приказом Росстандарта от 09.06.2016 № 600-ст) (М.: Стандартинформ, 2016)

3  «ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Ор-
ганизация обучения безопасности труда. Общие положения» (вместе с «Программами обучения безопасности 
труда») (введен в действие Приказом Росстандарта от 09.06.2016 № 600-ст) (М.: Стандартинформ, 2016)

4  «ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов безопасности труда. Ор-
ганизация обучения безопасности труда. Общие положения» (вместе с «Программами обучения безопасности 
труда») (введен в действие Приказом Росстандарта от 09.06.2016 № 600-ст) (М.: Стандартинформ, 2016)
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3.17. Акт на обработку деревянных конструкций чердачных помещений огне-
защитным составом. ППБ 01-03; 

3.18. Акт проверки территории детских оздоровительных лагерей, расположен-
ных в массивах хвойных лесов, на наличие защитной минерализованной полосы по 
периметру. ППБ 01-03; 

3.19. Акт проверки наличия планов (схем) эвакуации людей, систем (устано-
вок) оповещения людей о пожаре, объемных самосветящихся знаков пожарной 
безопасности с автономным питанием и от электросети, используемых на путях 
эвакуации (в том числе световые указатели «Эвакуационный (запасный) выход», 
«Дверь эвакуационного выхода») ППБ 01- 03;

 3.20. Акт проверки первичных средств пожаротушения. ППБ 01-03. 

ВзаимодейстВие с органами гуВд (полиции)
Для эксплуатации стационарного загородного лагеря необходимо иметь следую-

щие документы: 
1. Заявка на проведение обследования лагеря и выдачу предписания (плана- 

задания) не позднее, чем за 3 месяца до его открытия;
2. Заявка о выдаче заключения о соответствии нормам безопасности на лагерь;
3. Для получения заключения о соответствии нормам безопасности необходимы:

3.1. Уставные документы (ИНН, свидетельство о госрегистрации, выписка из 
ЕГРИП, устав); 

3.2. Акт обследования объекта; 
3.3. Договор об охране объекта (частное охранное предприятие, вневедом-

ственная охрана); 
3.4. Договор об установке видеонаблюдения на объекте, кнопок экстренного 

вызова полиции, системы контроля доступа; 

ВзаимодейстВие с муниципальными органами образоВания

Администрация лагеря представляет в муниципальный орган образования: 
1. Списочный состав воспитателей и педагогических работников с обязатель-

ным указанием образования или сертификатов, подтверждающих профессиональную 
пригодность; 

2. План работы лагерной смены; 
3. Программу лагерной смены; 

порядоК приемКи учреждения (организации),  
на базе Которого организоВана смена лагеря 

Приемка учреждения (организации), на базе которого организуется смена ла-
геря, осуществляется муниципальной межведомственной координационной комис-
сией по организации отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи в летний 



31Создание и функционирование детского лагеря

период, создаваемой ежегодно постановлением Главы органа местного самоуправле-
ния, в состав которой входят представители государственного санитарно-эпидеми-
ологического надзора, государственного пожарного надзора, специалисты органов 
надзора и контроля за охраной труда, учреждений здравоохранения, представители 
ведомства, курирующего лагерь. Приемка учреждения осуществляется не позднее, 
чем за 3-5 дней до начала смены лагеря. О дате приёмки сообщается не позднее, 
чем за 2 дня. По результатам работы комиссии составляется акт. Лагерь считается 
принятым при условии отсутствия замечаний инспектирующих органов, осущест-
вляющих проверку. 

Следующие документы могут запросить сотрудники межведомственной комиссии, 
приехавшие на приёмку лагеря. Мы постарались представить максимальный список 
документов, однако в каждом муниципальном образовании комиссия определяет свой 
перечень нормативно-правовых документов для открытия детского лагеря:

1. 3акон «Об образовании в РФ»1;
2. Типовое положение о детском лагере, включающее распорядок дня, правила 

внутреннего распорядка в лагере и т.д.2 

3. Трудовой кодекс  РФ3; 
4. Конвенция о правах ребенка4; 
5. Закон «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ »5;
6. Договоры со сторонними организациями; 
7. Номенклатура дел учреждения.

Канцелярия
1. Книга приказов; 
2. Штатное расписание; 
3. Список сотрудников; 
4. Список детей; 
5. Маршрутные листы; 
6. Должностные обязанности работников; 
7. Заявления и обращения родителей или лиц, их заменяющих. 

Медицина 
1. Разрешение Центральной станции эпидемиологического надзора; 
2. Медицинские сведения о сотрудниках лагеря; 
3. Медицинские справки об эпидемиологическом благополучии детей;
4. Справка о благополучии адреса; 
1  Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 31.07.2020) «Об образовании в Российской Феде-

рации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 31.12.2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598)
2  Письмо Минздравсоцразвития России от 14 ноября 2011 г. № 18-2/10/1-7164 «О Типовом положении 

о детском оздоровительном лагере» (Администратор образования. 2017. № 12)
3  «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 31.07.2020) («Собрание 

законодательства Российской Федерации», 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 3)
4  «Конвенция о правах ребенка» (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) (вступила в силу 

для СССР 15.09.1990) (В дополнение к Конвенции приняты Факультативные протоколы от 25.05.2000, вступив-
шие в силу для Российской Федерации) («Сборник международных договоров СССР», выпуск XLVI, 1993)

5  Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ (ред. от 31.07.2020) «Об основных гарантиях прав ребен-
ка в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31, ст. 3802)
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5. Акты проверок санитарного состояния; 
6. Лицензия на осуществление медицинской деятельности. 

Хозяйственная деятельность 
1. Смета затрат по лагерю; 
2. Заявка-заказ на питание в столовой; 
3. Дневная ведомость оперативного учета стоимости питания; 
4. Квитанции; 
5. Меню на каждый день; 
6. Сводная ведомость оперативного учета стоимости питания. 

Воспитательная работа 
1. Программа лагеря; 
2. План работы лагеря; 
3. Ежедневный план работы лагеря; 
4. Анализ работы смены; 
5. Путевки в оздоровительное учреждение (с приложением реестра; договора 

оздоровительного учреждения с родителями либо заявлений; официальный 
документ для детей, находящихся в трудной жизненной ситуации с указанием 
категории – справка о получении пособия либо акт обследования семьи орга-
нами социальной защиты населения муниципального района).

6. Договор с родителями об оказании услуг по организации отдыха детей и их 
оздоровления.

Охрана труда 
1. Акт приемки лагеря; 
2. Акт технического обследования спортивного оборудования; 
3. Инструкция по охране труда сотрудников; 
4. Инструкция по организации охраны жизни и здоровья детей; 
5. Инструкция по санитарии; 
6. Инструкция по пожарной безопасности; 
7. Журнал регистрации вводного инструктажа.
Все эти документы могут запросить сотрудники любой из проверяющих 

организаций. 

Контроль и надзор

В детских лагерях проводятся различные проверки с целью контроля (надзо-
ра) за соблюдением законодательства. Каков порядок проведения мероприятий по 
контролю? Какие права имеет администрация лагеря? Руководителям ДОЛ такие 
знания необходимы, поскольку от них требуется совершение юридически обосно-
ванных действий. Прежде всего, необходимо уяснить, что контроль и надзор — 
формы деятельности различных государственных, региональных и муниципальных 
органов по обеспечению законности. В процессе контроля проводятся проверки 
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выполнения учреждением при осуществлении своей деятельности обязательных 
требований, установленных федеральными законами или принимаемыми в соот-
ветствии с ними нормативными правовыми актами. Контролю подвергается: ос-
новная деятельность детского лагеря (учебная, воспитательная); хозяйственная 
(материально- техническая); финансовая деятельность (включая платные образо-
вательные услуги) соблюдение трудового законодательства; законодательства о 
санитарно -эпидемиологическом благополучии и др. 

Неблагоприятных последствий мероприятий по контролю можно избежать, если 
руководитель детского лагеря четко понимает цели проверок каждого контролирующе-
го органа, знает свои права и границы полномочий контролирующих органов. Важно 
помнить, что любое несоответствие проверки закону предоставляет руководителю пра-
во отказать в ее проведении. Это право предусмотрено законом. 

Определение федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных на 
проведение государственного контроля (надзора), установление их организационной 
структуры, полномочий, функций и порядка деятельности осуществляются Прези-
дентом РФ или Правительством   РФ в соответствии с Федеральным конституцион-
ным законом от 17.12.1997 № 2- ФКЗ «О Правительстве Российской Федерации»1. 

Федеральный государственный 
контроль (надзор)

Муниципальный контроль

Региональный государственный 
контроль (надзор)

Прежде всего, при проведении любых мероприятий по контролю для детского 
лагеря, должны быть открыты и доступны нормативные правовые акты, устанавли-
вающие обязательные требования, выполнение которых проверяется. Проводить ме-
роприятия по контролю могут только уполномоченные должностные лица органов 
государственного контроля (надзора), при этом предмет контроля должен соответ-
ствовать компетенции этого органа. Одним из принципов защиты права образова-
тельного учреждения является принцип периодичности и оперативности проведения 
мероприятия по контролю, предусматривающий полное и максимально быстрое про-
ведение его в течение установленного срока. 

Очень важным является право учреждения обжаловать действия должностных лиц 
органов контроля (надзора), нарушающих порядок проведения мероприятий по кон-
тролю, установленный федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
нормативными правовыми актами. В случае признания судом жалобы юридического 
лица обоснованной, органы государственного контроля (надзора) обязаны устранить 
в полном объеме допущенные нарушения. Законом предусмотрена ответственность ор-
ганов государственного контроля и их должностных лиц при проведении государствен-
ного контроля (надзора) за нарушение законодательства РФ. 

1  Федеральный конституционный закон от 17.12.1997 № 2-ФКЗ (ред. от 28.12.2016) «О Правительстве 
Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 22.12.1997, № 51, ст. 5712)
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Важно знать, что должностные лица детского лагеря имеют право непосред-
ственно присутствовать при проведении мероприятий по контролю, давать объяс-
нения по вопросам, относящимся к предмету проверки; знакомиться с результатами 
мероприятий по контролю и указывать в актах о своем ознакомлении, согласии или 
несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц органов 
контроля (надзора); обжаловать действия должностных лиц, осуществляющих про-
верку, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации. 

 Любые мероприятия по контролю могут проводиться только на основании рас-
поряжений (приказов) органов государственного контроля (надзора), муниципаль-
ного контроля. В таком приказе обязательно должны быть указаны: его номер, дата 
издания и наименование органа государственного контроля; фамилия, имя, отче-
ство и должность лиц, уполномоченных на проведение мероприятий по контролю; 
наименование учреждения, в отношении которого проводится проверка; даты на-
чала и окончания проверки и перечень документов, представление которых юри-
дическим лицом необходимо для достижения целей и задач проведения проверки. 
Также в приказе должны быть отражены цели, задачи и предмет проводимого кон-
троля, а также правовые основания их проведения, в т. ч. нормативные правовые 
акты, обязательные требования которых подлежат проверке. Распоряжение либо 
приказ о проведении мероприятия по контролю либо его заверенная печатью копия 
предъявляется должностным лицом, осуществляющим мероприятие по контролю, 
руководителю или иному должностному лицу юридического лица одновременно со 
служебным удостоверением. Проверка может проводиться только теми должност-
ными лицами, которые указаны в приказе. Руководитель лагеря вправе потребо-
вать от проверяющих представления документов, удостоверяющих личность. От-
сутствие правильно оформленного приказа на проверку дает право не допускать  
прибывших лиц к проверке. 

Продолжительность проверки не должна превышать двадцати рабочих дней. В 
большинстве случаев мероприятия по контролю проводятся в установленные прика-
зом сроки. Однако в исключительных случаях, связанных со значительным объемом 
работ по контролю, на основании мотивированного предложения должностного лица, 
осуществляющего контроль, руководителем органа государственного контроля (над-
зора) или его заместителем срок проведения этого мероприятия может быть продлен, 
но не более чем на двадцать рабочих дней.

 В отношении одного юридического лица каждым органом государственного кон-
троля (надзора) плановые проверки в  проводятся не чаще чем один раз в три года. 
Однако п. 9 ст. 9 Закона № 294- ФЗ1 предусматривает, что в отношении юридических 
лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих виды деятельности в сфе-
ре образования, плановые проверки могут проводиться два и более раза в течение 
трех лет. Ежегодный план проведения плановых проверок размещается на официаль-
ном сайте органа государственного контроля (надзора) или органа муниципального 
контроля в сети Интернет либо иным доступным способом. Согласно нормам (Приказ 

1  Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ (ред. от 13.07.2020) «О защите прав юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципально-
го контроля» («Собрание законодательства Российской Федерации», 29.12.2008, № 52 (ч. 1), ст. 6249)
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Генеральной прокуратуры РФ от 8 ноября 2019 г. № 783 «О порядке формирования ор-
ганами прокуратуры Российской Федерации ежегодного сводного плана проведения 
плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»1), Гене-
ральная прокуратура РФ должна размещать ежегодный сводный план проведения все-
ми органами контроля (надзора) плановых проверок на официальном сайте Генераль-
ной прокуратуры РФ в сети Интернет в срок до 31 декабря текущего календарного года.  
Не позднее чем в течение трех рабочих дней до начала проведения плановой провер-
ки в образовательное учреждение направляется копия распоряжения или приказа 
об этом руководителя, заместителя руководителя органа государственного контроля 
либо органа муниципального контроля заказным почтовым отправлением с уведом-
лением о вручении или иным способом. 

Так, внеплановые проверки юридического лица проводятся по мотивированно-
му решению руководителя контрольного (надзорного) органа только в случаях: по-
лучения информации от юридических лиц, органов государственной власти о воз-
никновении аварийных ситуаций, об изменениях или о нарушениях технологических 
процессов, изменении документов контроля образования, а также о выходе из строя 
сооружений, оборудования, которые могут непосредственно причинить вред жизни, 
здоровью людей, окружающей среде и имуществу граждан, юридических лиц и инди-
видуальных предпринимателей; возникновения угрозы здоровью и жизни граждан, 
загрязнения окружающей среды, повреждения имущества, в т. ч. в отношении других 
юридических лиц; обращения граждан, юридических лиц с жалобами на нарушения 
их прав и законных интересов действиями (бездействием) иных юридических лиц, 
связанные с невыполнением ими обязательных требований, а также получения иной 
информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетель-
ствующими о наличии признаков таких нарушений. Анонимные обращения, т. е. не 
позволяющие установить обратившееся лицо, не могут служить основанием для про-
ведения внепланового мероприятия по контролю. 

По результатам проверки работы детского оздоровительного лагеря должностны-
ми лицами органа государственного контроля (надзора), проводившими ее, составля-
ется акт установленной формы в двух экземплярах. В акте указываются: дата, время 
и место его составления; наименование органа государственного контроля (надзора); 
дата и номер распоряжения, на основании которого проведена проверка; фамилия, 
имя, отчество и должность лица (лиц), проводившего мероприятие по контролю; 
наименование проверяемого образовательного учреждения; фамилия, имя, отчество, 
должность представителей юридического лица, присутствовавших при проведении 
мероприятия по контролю; дата, время и место проведения мероприятия по контро-
лю; сведения о результатах мероприятия по контролю, в т. ч. о выявленных нарушени-
ях, их характере, о лицах, на которых возлагается ответственность за совершение этих 
нарушений; сведения об ознакомлении или отказе в ознакомлении с актом представи-
теля образовательного учреждения, а также лиц, присутствовавших при проведении 
мероприятия по контролю, их подписи или отказ от подписи; подпись должностного 

1  Приказ Генпрокуратуры России от 08.11.2019 № 783 (ред. от 11.08.2020) «О Порядке формирования 
органами прокуратуры Российской Федерации ежегодного сводного плана проведения плановых проверок юри-
дических лиц и индивидуальных предпринимателей» (Первоначальный текст документа опубликован в издании 
«Законность», № 12, 2019)
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лица, осуществившего мероприятие по контролю. К акту прилагаются протоколы (за-
ключения) проведенных исследований и экспертиз, объяснения должностных лиц, 
осуществляющих проверку, работников, на которых возлагается ответственность за 
нарушения обязательных требований, и другие документы или их копии, связанные 
с результатами мероприятия по контролю. Один экземпляр акта с копиями приложе-
ний вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному пред-
ставителю образовательного учреждения под расписку об ознакомлении. В случае 
отсутствия руководителя, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку 
об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки акт направляется 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. В случае выявления в 
результате мероприятия по контролю административного правонарушения уполно-
моченным должностным лицом составляется протокол в порядке, установленном за-
конодательством РФ об административных правонарушениях, и даются предписания 
об устранении выявленных нарушений. 

Любой детский лагерь обязан вести журнал учета проверок, проводимых раз-
личными органами контроля (надзора). В этом журнале должностное лицо органа 
контроля (надзора) делает запись о проверке, содержащую сведения: о наименова-
нии органа государственного контроля (надзора); дате и времени проведения меро-
приятия; правовых основаниях, целях, задачах и предмете контроля; выявленных 
нарушениях, составленных протоколах, административных правонарушениях и вы-
данных предписаниях; имя, отчество, должность лица, подпись лица, осуществив-
шего мероприятие по контролю. Журнал учета мероприятий по контролю должен 
быть прошит, пронумерован и удостоверен печатью образовательного учреждения. 
Ведение такого журнала является для образовательного учреждения определенной 
гарантией того, что периодичность и сроки плановых проверок не будут нарушаться 
различными контролирующими органами. В случае появления проверяющих с пла-
новой проверкой в нарушение установленных сроков руководитель образовательно-
го учреждения вправе отказать им в проведении проверки, сославшись на соответ-
ствующую запись в журнале. 

В случае выявления нарушений обязательных требований или требований, уста-
новленных муниципальными правовыми актами, должностные лица органа госу-
дарственного контроля (надзора), органа муниципального контроля, проводившие 
проверку в пределах полномочий, предусмотренных законодательством РФ, обязаны: 
выдать предписание юридическому лицу об устранении выявленных нарушений с 
указанием сроков их устранения; принять меры по контролю за устранением выяв-
ленных нарушений, их предупреждению, предотвращению возможного причинения 
вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, 
обеспечению безопасности государства, предупреждению возникновения чрезвычай-
ных ситуаций природного и техногенного характера, а также меры по привлечению 
лиц, допустивших выявленные нарушения, к ответственности. 
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Обязательные плановые и внеплановые проверки по поручениям правительства 
РФ или по согласованию с органами прокуратуры, проверки по поступающим жалобам 
от граждан и организаций проводят следующие надзорные органы:

1. Роспотребнадзор;
2. Роспожнадзор;
3. МВД и отдельно подразделения по делам несовершеннолетних;
4. Рособрнадзор;
5. Ростехнадзор;
6. Росздравнадзор;
7. Росприроднадзор;
8. Россветнадзор;
9. Роструд (инспекция по труду);
10.  Роскомнадзор;
 
Могут проверять и другие надзорные органы, если у лагеря есть лицензии на соот-

ветствующие виды деятельности или ведется эта деятельность.
Надзорные органы, проводящие проверки с определенной периодичностью:
1. Налоговая инспекция;
2. Инспекция по охране труда;
3. Общественные палаты регионов;
4. Транспортная прокуратура;
5. Роскомнадзор (персональные данные);
6. Министерство образования;
7. Министерство труда и социальной защиты;
8. ФСТЭК (технические средства защиты данных);
9.  «Народный контроль»;
10. Росприроднадзор (экологи);
11. Общество защиты прав потребителей;
12. Госсвязьнадзор (использование лицензионного ПО на компьютерах лагеря).

Организации, проводящие проверки как ответ на поступившую жалобу:
1. Росздравнадзор;
2. Областная ветеринарная инспекция;
3. ФСБ (например, если случаются жалобы о нарушениях в использовании госу-

дарственной символики);
4. РАО/ВОИС (авторские права, в том числе на кинопоказ и на использование 

музыкальных композиций на дискотеках); 
5. УФАС (антимонопольная служба);
6. Прокуратура.
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Региональный контроль:
•	 проверки данных и выездные проверки при включении в региональные рее-

стры организаций отдыха и оздоровления детей,
•	 межведомственная приемка организаций отдыха детей и их оздоровления мо-

жет быть передана на муниципальный уровень. 
Муниципальные межведомственные комиссии включают в себя главу (замести-

теля) муниципального образования, представителя органа управления образования, 
представителя органа управления здравоохранения, представителя Росгвардии. В ко-
миссию не входит Роспотребнадзор и Госпожнадзор.

Уполномоченный орган региона и муниципалитет имеет право проводить проверки:
•	 в случае заключения с лагерем контракта на организацию отдыха и оздоров-

ления детей;
•	 по жалобам граждан;
•	 по проверке данных, поданных в региональный реестр лагерей.

Кроме того, встречаются проверки услуг детских лагерей общественными орга-
низациями и депутатами, которые не могут быть квалифицированы как контрольно- 
надзорные мероприятия и проводятся по добровольному согласию детского лагеря:

•	 Общероссийский народный фронт,
•	 партийные проекты Единой России,
•	 общественные палаты регионов,
•	 ОСВОД,
•	 депутаты Законодательного Собрания региона, Государственной Думы, Совета 

Федерации.

Все выводы этих проверок являются рекомендательными, не несут за собой санк-
ций, но могут повлечь за собой проверки, которые проводятся в отношении всех хо-
зяйствующих субъектов, независимо от форм собственности: Федеральная служба по 
налогам и сборам, Фонд социального страхования, Пенсионный фонд РФ, Фонд обя-
зательного медицинского страхования, Федеральная миграционная служба (в случае 
наличия иностранных работников).

Чаще всего проверяющие организации, как и вы, заинтересованы в том, чтобы ваше 
учреждение предоставляло услуги высочайшего качества. Но, пожалуй, самые строгие 
контролёры — это родители детей, приезжающих к вам в лагерь.

КлиентсКий догоВор

В клиентский договор, составленный грамотным юристом, помимо цены, сроков, 
условий питания и проживания, непременно нужно вводить приложения и знакомить 
с ними родителей под роспись. К ним, как правило, относятся следующие документы:

1. Памятка для ребенка, отъезжающего в лагерь;
2. Программа лагеря с примерным распорядком дня;
3. Согласие на медицинское вмешательство;
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4. Согласие на фотографирование ребенка и публикация фотографий на инфор-
мационных ресурсах лагеря;

5. Согласие на SMS и e-mail рассылку;
6. Согласие на обработку персональных данных.
Перед началом сезона обязательно попросите у коллег, работающих более  

10-15 лет, образец клиентского договора и внимательно рассмотрите все прописан-
ные условия. Вот такой текст вы можете увидеть: «Предупреждаем вас о том, что в 
детском лагере принято самообслуживание. Порядок в тумбочках, шкафах, личных 
вещах дети поддерживают своими силами. Горничные лагеря осуществляют только 
влажную уборку в комнатах, корпусах и местах общего пользования. Просьба не 
брать с собой ценных вещей (украшения, сотовые телефоны, цифровые фотоаппа-
раты, видеокамеры и т.д.), а также лекарственных препаратов, кроме необходимых 
по состоянию здоровья. Администрация лагеря не несет ответственности за сохран-
ность ценных вещей. Встречи родителей с детьми происходят на специально обору-
дованной территории в определенное графиком мероприятий время. Знакомство с 
условиями проживания детей, осмотр корпусов и территории, возможны только до 
начала заезда детей на территорию лагеря. Руководители программы оставляют за 
собой право ограничить пользование детьми средствами мобильной связи в течение 
проведения программы. В летнее время особенности климата определяют наличие 
комаров, мошки, жуков и иных насекомых, которые могут доставить определенные 
неудобства отдыхающим детям».

Возможно, некоторые пункты памятки могут показаться слишком очевидными, 
ненужными. Однако ваши коллеги дополняли свои документы годами. За каждым пун-
ктом договора, который кажется вам излишним, как правило, стоит определенная пре-
тензия от родителей. Постарайтесь не совершать ошибок, которые совершили уже до 
вас, и учтите все возможные нюансы взаимоотношений с клиентами.

99 процентов ваших клиентов действительно видят огромную ценность в том, 
что вы делаете, и любят ваш лагерь. Но есть один процент родителей, которые могут 
одной жалобой перечеркнуть всю вашу предыдущую успешную работу. По мнению ис-
следователя сферы детского отдыха А. А. Данилкова, в нашей деятельности давно уже 
пора ввести термин «потребительский экстремизм». При этом ученый делает акцент 
на то, что нужно отделять обоснованные требования родителей от вышеуказанного 
термина. Бывает, что ребенок или родители недовольны качеством предоставляемых 
услуг и просят возврата денег, а когда в конце смены вы отправляете в город счаст-
ливого и веселого ребенка, а на следующий день получаете судебный иск на 500 тысяч 
рублей за моральный ущерб с формулировкой, что на подаренном лагерем диске звучат 
зарубежные композиции, это как раз и может расцениваться как потребительский 
экстремизм. 
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Шаг 5.  
набор и подготоВКа КадроВ

 Родители доверяют нам самое дорогое: жизнь, здоровье и отдых своих детей.  
И для них очень важно, кто будет круглосуточно находится с ребенком, кто будет за-
ботиться о нем. Считаем важным разместить здесь текст письма мамы, отправляющей 
своего сына в лагерь (письмо предоставил директор одного из американских лагерей 
М. Брендвайн1).

1  М. Брендвайн «Письмо вожатому от родителя», [Электронный ресурс].URL: http://www.portal-uspeha.
ru/portal/ozdorov_new/vozhat.php

Письмо вожатому от родителя

Дорогой вожатый!
Как странно, мы с вами никогда не встречались, а уже через несколько дней вы ста-

нете одним из самых важных людей в моей жизни.
Предполагаю, что вам, наверное, уже говорили: «Имейте в виду, родители доверили 

вам своих детей, они очень переживают, чтобы с ними было все в порядке…» и т. п.  
И тем не менее, я надеюсь, вам не покажется странным, что я попрошу еще несколько 
минут вашего внимания, чтобы прочитать нечто важное, чем бы я хотела поделить-
ся. Конечно, я заполню все официальные формы, где указывается, что ребенок имеет 
аллергию на какой-нибудь редкий вид обойного клея и что он обожает волейбол (только 
просьба не пускать его на улицу в случае плохой погоды). Сейчас я не такие детали имею 
в виду. Я прошу несколько минут вашего внимания для того, чтобы сказать те вещи, 
которые не подходят ни под один пункт анкеты.

Несколько последних дней я думала о нянях. У моего ребенка были няни, пока он рос, 
и каждый раз, прежде чем нанять кого-то, я проводила с ними беседу. У меня была воз-
можность встретиться с ними, задать вопросы, понаблюдать за стилем общения с ре-
бенком и за его реакцией. Я могла непосредственно общаться с человеком, работающим 
с моим ребенком. Затем я задумалась о школе. В школе тоже можно всегда встретиться 
с учителем, особенно в начальной школе. 

Но когда родители отправляют ребенка в лагерь, странно то, что они никогда не 
встречаются с людьми, которые фактически заменяют их на это время. Если я пра-
вильно понимаю, в некоторых лагерях имя вожатого становится известным только 
когда начинается смена. Хочу сказать, что эта неизвестность пугает.

Пожалуйста, не обижайтесь. Я доверяю директору, который нанимает вас на ра-
боту, и я бы никогда не отправила своего ребенка в лагерь, если бы было по-другому. 
Если директор доверяет вам, я тоже доверяю, но я знаю, что директор не будет лично 
заниматься моим ребенком. Это будете делать вы. И я просто хочу сказать, вы себе не 
представляете, насколько это трудный шаг, основанный на вере, что все будет хорошо, 
доверить вам своего ребенка. Пожалуйста, заботьтесь о моем ребенке.
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Мы собрали все необходимые вещи для лагеря, как указано в памятке. Но все равно 
есть сомнения, что-то забыли положить, и вдруг это «что-то» будет у всех, кроме 
моего ребенка.

Хочу сказать еще кое-что. Я не ожидаю от вас «идеальности». Это уж точно.  
Я старалась как можно лучше воспитывать своего ребенка и знаю, что допускала ошиб-
ки. Продолжала учиться, старалась и как только, как мне показалось, научилась, ребе-
нок подрос, изменился, и я опять оказалась в начале пути: в поисках новых решений. Но 
одно я поняла точно: если не знаешь — спроси. Читай, изучай. Наблюдай, как это дела-
ют другие. Проси совета или помощи. У меня много друзей, с которыми я разговариваю 
на тему воспитания детей, интересуюсь, советуюсь. Было бы неприятно подумать, 
что вы решите действовать самостоятельно, когда я, родитель, всегда сомневаюсь, 
правильно ли я поступаю и не наврежу ли я ребенку.

Хочу сказать, что мой ребенок тоже не идеален. Я надеюсь, вы его простите за 
это, точно так же, как хотели бы сами быть прощены за ошибки. Еще я надеюсь, когда 
он сделает что-то не так, вы поможете ему понять, как сделать лучше в следующий 
раз. Другими словами, прошу, обращайтесь с моим ребенком так, как хотели бы, чтобы 
обращались с вами, если что-то произошло.

Я понимаю, что у вас в отряде много детей, всем нужно внимание, все важны. Про-
сто надеюсь, что вы найдете в моем ребенке что-то особенное. Не говорю, что непре-
менно лучшее, а именно своеобразное, отличающее его от других. 

Понимаете, я очень люблю своего ребенка и говорю ему об этом все время. Проблема 
в том, что он уже понимает, что это «дело родителей» — хвалить, говорить хорошие 
слова. Время от времени моему ребенку необходимо осознать — то, что я о нем говорю, 
на самом деле так или это просто моя похвала.

Разве не было бы это чудом: мой ребенок приехал в лагерь встретил абсолютно 
незнакомого человека, и этот человек раскрыл в моем ребенке ценные качества, о кото-
рых я, может быть, и не подозревала? Понимаете, если вам это удастся, мой ребенок 
подумает: «Меня оценили за эти качества. Так значит, я могу…»

Возвращаюсь к тому, с чего начала свое письмо, — к разговору о незнакомом челове-
ке. Интересно, но это факт, что незнакомый человек может иметь власть над моим 
ребенком даже более сильную, чем та, что имеет родитель.

И еще одна вещь. Так случается, что, изложив мысли на бумаге, они становятся 
понятнее. Когда я начала писать письмо, я не знала об этом, сейчас знаю.

Вдруг подумала, если вы будете относиться к моему ребенку с любовью, терпением 
и грамотно, тогда вы больше не незнакомец для меня. Вы вдруг становитесь самым важ-
ным в мире другом для меня.

Спасибо, друг. Желаю вам хорошо провести лето! 

Благодарная мама

Это письмо красноречивее многих законодательных актов и нормативных доку-
ментов показывает, как важно родителям доверять тем, кто работает с их детьми. 



42 Байкалов А.В., Байкалова А.Ю. Методические рекомендации

В 2019 году было проведено исследование о факторах потребительского выбора, 
влияющих на покупку путевки в тот или иной лагерь1. Опрос, в котором приняли уча-
стие 1200 родителей, показывает, что профессионализм и дружелюбие вожатых родите-
ли ставят на первое место, а бытовые условия не входят даже в первый десяток факто-
ров (Таблица 3).

таблица 3. Факторы, влияющие на принятие решения о покупке в сегменте част-
ных лагерей детского отдыха

1  Байкалов Г. А., «Исследование факторов, влияющих на принятие решения о покупке в сегменте част-
ных лагерей детского отдыха», 2019, 96 с.

название фактора Среднее

Профессионализм и дружелюбие вожатых 4,962

Комфортность точки питания (размещение за столами, чистота в столовой) 4,783

Наличие развлекательной программы 4,71

Постоянное присутствие медработников определенной квалификации и специализации 4,68

Оперативность обратной связи от сотрудников и администрации лагеря 4,636

Чистота в номерах и на территории (регулярная уборка) 4,625

Доступность необходимой информации о лагере 4,613

Наличие культурно-образовательной программы 4,589

Квалификация и дружелюбность персонала при получении информации о лагере, 
оформлении путёвки

4,584

Квалификация и дружелюбность администрации на территории лагеря 4,581

Постоянное наличие специализированной охраны в лагере 4,475

Разнообразие и вкусовые качества блюд 4,461

Положительный опыт посещения этого лагеря (свой или знакомых) 4,361

Наличие положительных отзывов о лагере 4,334

Стоимость путёвки 4,252

Информативность страниц лагеря в социальных сетях 4,191

Наличие скидок (гибкость ценообразования) 4,17

Удобный и информативный сайт лагеря 4,117

Удобство процесса покупки и оформления путёвки 4,114

Наличие спортивной программы 4,021

Состояние объекта размещения (новое здание, свежий ремонт) 3,871

Наличие у вожатых профессиональных сертификатов и дипломов 3,777

Длительный опыт работы лагеря на рынке 3,765

Условия перевозки (время в пути, количество остановок, количество человек в транс-
портном средстве)

3,748

Наличие санузла и душа в номере 3,718

Наличие необходимых коммуникаций в лагере (интернет, мобильная связь, стационар-
ная телефонная связь и т. д.)

3,716

Известность лагеря 3,405

Наличие оздоровительных процедур 3,367

Возможность выбора специального типа питания (диетическое, вегетарианское, аллерги-
ческое, исключения)

3,223

Проживание в одном номере не более трёх детей 3,106
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формироВание профессионального педагогичесКого отряда

Взяв за основу известную возрастную периодизацию психического развития1, опи-
санную в статье Д. Б. Эльконина « К проблеме периодизации психического развития в 
детском возрасте» в № 4  «Вопросов психологии» за 1971 г., мы выделили четыре периода 
развития педагогического отряда.

«раннее детство». У всех вожатских отрядов проходит по-разному, но в среднем 
этот этап длится от полугода до полутора лет. Отряд находится в стадии становления. 
Четких целей нет, творческий процесс протекает легко и свободно, собственная про-
грамма еще не оформлена, используются те методы и приемы, которые понятны всем 
участникам и просты в воспроизведении. В эту стадию входят следующие явления: за-
рождение, поиск единомышленников, подготовка к реализации идеи, оформление кор-
поративной культуры, набор вожатых. Основателем выступает педагог, имеющий опыт 
работы в лагере, в одиночку или с несколькими соратниками выполняющий все работы. 
В вожатский отряд на этой стадии часто приходят ребята, привлечённые самой лично-
стью создателя и разделяющие его идеи и надежды. Общение между вожатыми легкое 
и неформальное. Все работают много и с азартом, не обращая внимания на сложности 
и переработки. Для вновь приходящих ребят важны возможность самореализации, ин-
тересная работа, признание успеха. Контроль основан на личном участии руководителя 
вожатского отряда во всех рабочих процессах: и в сценических постановках, и в напи-
сании программ, и в воспитании новых вожатых. Вожатский отряд не формализован и 
не бюрократизирован. Следует отметить, что некоторые лагеря могут остановиться в 
развитии именно на этой стадии и существовать при таком стиле управления много лет.

«детство». Стадия развития и быстрого роста вожатского отряда. В целом эта ста-
дия характеризуется: 

•	 Разделением функций и ростом специализаций. Появляются вожатые- 
«старички», которые вместе с руководителем транслируют те ценности, которые 
уже сформулированы в ходе деятельности. Выделяются отдельные единицы —  
хореограф, «звукарь», режиссер и т.д. И если раньше все делали все, то на 
этом этапе оформляются должностные инструкции и функционал каждого 
сотрудника. 

•	 Оформлением программы деятельности лагеря — авторской, интересной и 
самобытной. 

•	 Оформлением программы школы подготовки вожатых. Ибо на этапе рожде-
ния этот процесс стихиен и бессистемен. 

•	 Коммуникации становятся более формальными. Встречи уже проходят не сти-
хийно, просто потому что хочется встретиться, они планируются. 

•	 Внедряется система стандартизации работы. Создаются определенные прави-
ла «что для нашего отряда хорошо, а что плохо».

Как правило, главная сложность этого этапа развития вожатского отряда — неже-
лание руководителя становиться менеджером-профессионалом. Если лидер вожатского 
отряда не перестроит свою деятельность, то он долгие годы будет делать все за всех, 

1  Эльконин Д.Б. «К проблеме периодизации психического развития в детском возрасте //Вопросы пси-
хологии». - 1971. - № 4
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пока хватает сил и энергии. Поскольку многие руководители не готовы делегировать 
и передавать функции управления вожатым-«старичкам» или приглашенным специа-
листам, то вожатские отряды зачастую застревают в раннем детстве, до тех пор, пока у 
создателей достаточно сил, энергии и харизмы. 

«подростковый возраст». У вожатских отрядов тоже случается пубертат! Этакий 
кризис взросления, когда вожатые начинают сравнивать себя с другими и абсолютно 
уверены, что «у нас самый лучший вожатский отряд». «Старики» перестают ходить на 
школу подготовки вожатых, ибо они и так «знают все» и они и так «самые лучшие вожа-
тые страны». Меняются требования к себе и ожидания от предстоящих смен. Меняется 
и отношение к детям, приезжающим на смены. В этот быстро проходящий, но одно-
значно кризисный для лагеря период, руководителю необходимо постоянно возвращать 
ребят в тот полный очарования «детский период», когда к играм относились без циниз-
ма, а сами с удовольствием включались в процесс; когда песни пелись из души, а не на 
автомате, когда этап подготовки смены вызывал такое же воодушевление, как и процесс 
ее реализации. Именно на этот опыт нужно обращать внимание вожатых — носителей 
уже оформившейся корпоративной культуры. И в данном случае хорошо подходит так 
полюбившийся подросткам форма работы в виде челленджей — вызовов. «Если вы та-
кие крутые, то сможете ли вы...» — вот основной посыл грамотного руководителя. 

«молодость». Самый прекрасный период развития. 
К этой стадии коллектив приходит с багажом прошлого 
опыта. Формы и методы работы, доказавшие свою эффек-
тивность, связываются в единую программу деятельно-
сти. На этом этапе на организационном уровне наиболее 
интенсивны процессы интернализации, когда знания, 
накопленные на предыдущих этапах, получили своё вы-
ражение через провозглашенные ценности, цели, задачи, 
миссию, вожатскую этику, элементы корпоративной куль-
туры и при этом прошли процесс индивидуального осоз-
нания каждым вожатым. 

Но помимо вожатых в детском лагере есть и другие категории персонала, которые 
не менее нужны и важны.

В постановлении от 11 мая 1990 года N 7-22 «О типовых штатах административ-
но-хозяйственного, педагогического, медицинского, обслуживающего персонала дет-
ских оздоровительных лагерей»1 выделяется 4 категории персонала, работающего в 
детских лагерях:

1. Административно-хозяйственный;
2. Педагогический;
3. Медицинский;
4. Обслуживающий.
Несмотря на то, что документу 30 лет, такое разделение до сих пор используется в 

детских лагерях и является очень удобным. Подробное описание должностей, входящих 

1  Постановление Секретариата ВЦСПС от 11.05.1990 № 7-22 «О Типовых штатах административно- 
хозяйственного, педагогического, медицинского, обслуживающего персонала детских оздоровительных лагерей» 
(Документ опубликован не был)

Наверное, правильнее 
было бы сразу назвать «зре-
лость», но у вожатства та-
ких категорий не бывает по 
определению, представьте 
себе формулировку «зрелый 
вожатый»!
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в каждую категорию, и их функционала можно использовать, опираясь на этот доку-
мент. Для организатора детского лагеря важно понимание двух вещей:

1. Есть кадровый состав, работающий на протяжении года, и он невелик, и есть 
основная часть сотрудников, набираемых на сезон (вожатые, кухонные со-
трудники, медицинский персонал);

2. Весь персонал делится на тех, кто живет и питается в лагере, на тех, кто при-
езжает в лагерь на работу на дневную или ночную смену, и на сотрудников 
городского офиса.

Нужно четко понимать, как работать с каждой из категорий сотрудников, и очень 
важно выстроить организационную и корпоративную культуру в лагере, в которой 
каждый понимает, что входит в его должностной функционал, кто и как оценивает и 
контролирует его деятельность и какую ценность он несет для общего дела. 

В предложенной дорожной карте (Таблица 4) определены основные этапы работы  
с персоналом детского лагеря.

таблица 4. Основные этапы работы с персоналом детского оздоровительного лагеря

№ наименование этапа,  
мероприятий

Сроки начала 
и окончания 
(мм. гг.)

результат
(с указанием количественных  
и качественных показателей)

1 Согласование и утверждение 
штатного расписания

При создании 
юридического 
лица

Приказ руководителя лагеря по утвержде-
нию штатного расписания

2 Разработка трудовых догово-
ров, системы оплаты труда и 
формы оплаты труда (СОт и 
ФОт), должностных инструк-
ций для каждой позиции

При создании 
юридического 
лица

Утвержденные руководителем организа-
ции юридическая и финансовая модель 
деятельности лагеря

3 Разработка положения о 
кадровой политике (правила 
работы, этический кодекс 
сотрудников, система оценки 
исполнения обязанностей, 
правила работы, единый фир-
менный стиль и форма)

При создании 
юридического 
лица

Утвержденное положение о кадровой 
политике

4 Повышение квалификации 
управляющего администра-
тивного и педагогического 
персонала 

Осень, зима, 
весна 

Участие административного персонала и 
разработчиков образовательной програм-
мы в отраслевых семинарах, конференция 

5 Организация прохождения 
практики и стажировок сту-
дентов учебных заведений 
(педагогических, медицин-
ских, вузов и колледжей, 
комбинатов питания)

Июнь Подписаны договора и соглашения с учеб-
ными заведениями о прохождении практи-
ки и стажировок студентами 

6 Набор вожатых и преподава-
телей для работы в лагере

За три месяца 
до начала реа-
лизации смен

Утвержденный список вожатых и препода-
вателей для работы в ДОЛ
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состаВление Штатного расписания

Если говорить о педагогической составляющей, то самое сложное в управленческой 
работе — всех правильно расставить по местам. Посчитайте только, сколько моментов 

нужно учесть: 
1. «Старички» — «новички». В каждом 

отряде должен быть как минимум один 
вожатый, отработавший не менее 2 смен 
в вашем лагере. Он выполняет роль коор-
динатора, scrum-мастера и отвечает за ре-
зультат работы в целом. 

Также нужно учитывать, кто на сколь-
ко смен приехал. Тех, кто заехал на все 
лето, однозначно нужно поберечь и поста-
раться максимально комфортно спланиро-
вать их жизнедеятельность;

№ наименование этапа,  
мероприятий

Сроки начала 
и окончания 
(мм. гг.)

результат
(с указанием количественных  
и качественных показателей)

7 Подготовка педагогического 
состава, реализующего про-
грамму тематических смен 
(вожатые, педагоги)

Февраль — май По итогам обучения каждый педагог полу-
чает свидетельство о профессиональном 
обучении в соответствии с профстандар-
том «вожатый» и «специалист в области 
воспитания»

8 Набор сезонного персонала 
(кухонные, медицинские 
работники, обслуживающий 
персонал)

Апрель — май Утвержденный список сотрудников для 
работы в ДОЛ

9 Организация прохождения 
медицинского осмотра всеми 
сотрудниками

За две недели 
до заезда

У каждого сотрудника есть личная меди-
цинская книжка с отметкой о пройденном 
медосмотре, справка о психиатрическом 
освидетельствовании

10 Заезд в лагерь сезонного 
персонала 

 За 2 недели до 
заезда

Проведено обучение, подтверждена ква-
лификация, передана материальная ответ-
ственность, подписаны внутренние инструк-
тажи. Сотрудники введены в должность

11 Заезд в лагерь педагогиче-
ского персонала

 За 3 дня до 
заезда

Проведено обучение, подтверждена ква-
лификация, передана материальная ответ-
ственность, подписаны внутренние инструк-
тажи. Сотрудники введены в должность

10 Мероприятия, направленные 
на развитие корпоративной 
культуры 

В течение смен Каждый сотрудник понимает миссию, си-
стему ценностей, нормы, правила, тради-
ции и принципы, по которым живет лагерь

11 Оценка качества работы В течение смен Аналитический отчет по итогам реализа-
ции смен

Scrum-мастер  — это человек, кото-
рый работает с группой продуктовой 
разработки в сфере информационных 
технологий, помогает ей стать зре-
лой и продуктивной командой. Задача 
scrum-мастера заключается в умении 
найти лучший вариант работы с учетом 
особенностей команды и проекта, помо-
гает команде коммуницировать и дости-
гать поставленных задач.
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2. Результаты тестирования по методике 
DISC1 (рекомендуем с ней познакомиться) или 
по другим известным вам методикам, которые 
используются в подборе персонала;

3. Соблюдение гендерного баланса; 
4. Социометрия2 в вожатском отряде. Сюда 

же относятся и пожелания от вожатых, их жела-
тельно тоже учитывать;

5. Совы — жаворонки. Важно продумать 
при расстановке по отрядам, кто легко встает на зарядку и подъем, а кто может сидеть 
со старшим отрядом и до полуночи рассказывать легенды;

6. Предрасположенность работать с тем или иным возрастом. Самые лучшие во-
жатые старших отрядов могут в принципе не справиться даже с небольшим отрядом 
семилеток; 

7. Владение английским языком. Если у вас в лагере работают иностранные вожа-
тые, хотя бы один напарник должен уметь общаться на английском;

8. Занятость вожатых в утренних стартах и вожатских спектаклях. Нельзя ставить 
на один отряд тех ребят, которые выполняют роль фронтменов лагеря. Иначе придет-
ся забирать одновременно на ночные репетиции всех основных отрядников и оголять 
отряд и вечером, и утром, так как вожатым нужно выспаться после ночной репетиции;

 9. Романтические отношения внутри вожатского отряда скажутся на работе вожа-
тых, какими бы они ни были профессиональными. Не дай бог поставить на один отряд 
влюбленную парочку.

Составление штатного расписания — это сложнейшая шахматная партия, в которой 
сначала расставляются сильные фигуры, затем их дополняют пешки, а руководитель в этом 
случае должен мыслить, как гроссмейстер.

оценКа КачестВа работы

Для оценки качества работы предла-
гаем использовать, помимо должностных 
инструкций, очень действенный инстру-
мент KPI (Key Performance Indicator)  — 
это показатель достижения успеха в опре-
деленной деятельности или в достижении 
определенных целей. Можно сказать, 
что KPI  — это количественно измери-
мый индикатор фактически достигнутых 
результатов.

1  Тестирование и оценка. Школа ме-
неджеров Стратоплан. [Электронный ресурс], URL: 
https://stratoplan.ru/disc/#

2  Морено Я.Л. Социометрия. Эксперимен-
тальный метод и наука об обществе. М.: Академиче-
ский проект, 2001

Бывает такое: оба вожатых – 
сильные методисты, занимают ли-
дирующее положение в коллективе, 
но если поставить вместе, то на от-
ряде будет сплошная борьба за лидер-
ство, «лебедь, рак и щука».
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приоритет задача

S Обеспечить охрану жизни и здоровья детей

Легитимность и безопасность деятельности

2 Обеспечить контроль за своевременным ведением отрядной документации 

1 Обеспечить полное и своевременное заполнение CRM о детях своего отряда: 
• регулярность заполнения;
• точные цифры, фамилии и факты;
• актуальность;
• объективность;
• качественный анализ своей деятельности;
• список заболевших;
• список награжденных

1 Соблюдение этического кодекса вожатого, а также недопущение распития алкоголя 
и курения со стороны детей 

2 Ночные дежурства

1 Обеспечить взаимодействие с охраной, администрацией, родителями

Обеспечение санитарно-гигиенических норм

1 Порядок в детских комнатах:
• подоконники свободны;
• все вещи ребенка аккуратно уложены, все взятые из дома вещи в наличии; 
• у каждого ребенка есть своя полочка; 
• в тумбочках, шкафах, комнатах отсутствуют продукты питания;
• чистота пола и полочек в шкафу, гигиенические предметы лежат в специально 

отведенном месте; 
• аккуратность сложенных вещей (чистота вещей);
• заправлены кровати;
• отсутствие детей в комнатах в период проведения мероприятий 

 1 Состояние здоровья детей отряда:
• вожатый постоянно осуществляет наблюдение за состоянием здоровья детей;
• вожатый обеспечивает ежедневное (не менее 3 раз в день) пребывание детей 

на свежем воздухе, заранее планирует игровую деятельность на уличных 
площадках;

• вожатый старательно организует режим сна и отдыха детей, обеспечивает до-
статочное количество сна (не менее 8 часов 30 минут в ночное время и не менее 
1часа 15 мин в дневное время);

• при первых признаках заболевания вожатый ведет ребенка на осмотр к врачу;
• о результатах осмотра докладывает руководству лагеря и родителям ребенка 

насколько возможно быстро

На русский язык термин наиболее часто переводится как «ключевой показатель 
эффективности», что является не вполне корректным: эффективность характеризует 
соотношение между достигнутым результатом и  затраченными ресурсами, а  с  помо-
щью KPI можно измерять и  другие параметры. Более правильным является перевод 
«Ключевой показатель деятельности».

Рассмотрим, как можно измерить и описать ключевые показатели деятельности  
на основе документа, регламентирующего деятельность вожатого (Таблица 5).

таблица 5. Ключевые показатели деятельности вожатого
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приоритет задача

3 Порядок в вожатских комнатах:
• аккуратность (все вещи на определенных заранее местах);
• чистота;
• отсутствие еды

2 Соблюдение режимных моментов (времени подъема, отбоя, выхода на зарядку и 
приема пищи)

3 Гигиеническая чистота детей, своевременное принятие водных процедур  
(в т. ч. душ не менее 1 раза в день), своевременное переодевание в чистое белье и 
одежду

Клиентский сервис и возвращаемость детей

2 Обеспечить ежедневный обзвон родителей детей своего отряда, включая звонок 
накануне смены для выяснения ожиданий и звонок по окончании смены для получе-
ния обратной связи

2 Получение отзывов на сайт от родителей детей

1 Получение заявок от детей и родителей о поездке на следующие смены

1 Своевременное выкладывание фото и видео детей своего отряда в социальные груп-
пы лагеря

3 Контроль награждения детей своего отряда

2 Получение отзывов в группу ВК от детей своего отряда

Вклад в формирование вожатского отряда 

3 Рекрутинговая деятельность по поиску новых вожатых

2 Проведение мероприятий, направленных на командообразование и сплочение во-
жатского коллектива 

1 Коучинг новых вожатых, поддержка и обучение 

Материально-техническая база лагеря

1 Определить список именинников, подготовить подарки, уточнить у родителей фор-
мат поздравлений на смене

3 Своевременная подача списков на закупку канцелярских и других товаров

2 Сохранность материально-технической базы лагеря

Программа лагеря

1 Проведение отрядных дел:
• соблюдение техники безопасности;
• правильное тематическое содержание отрядных дел;
• учет возрастных особенностей детей;
• правильно выбранное место проведения;
• высокий творческий уровень;
• соответствие развитию и возрасту детского коллектива;
• мотивация (активность детей, количество детей, принимающих участие);
• соблюдение времени начала и окончания согласно плану

3 Участие в подготовке к сезону

1 Проведение общелагерных мероприятий, конкурсных программ, положительно оце-
ненных детьми и методистами
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приоритет задача

2 Участие отряда в мероприятиях лагеря:
• количество участвующих детей;
• костюм, атрибуты, декорации;
• эстетическое поведение на сцене (выход на сцену и уход со сцены, жевательные 

резинки, беспорядок на сцене, и т.д.);
• оригинальность исполнения;
• поведение и поддержка отрядом собственной команды и других выступающих;
• качество исполнения;
• музыкальное оформление

3 Уголок отряда, должно быть в наличии:
• законы лагеря, отряда;
• легенда смены;
• легенда отряда;
• распорядок дня;
• лингвистический блок (пословицы, кричалки, песни…);
• традиции, символика отряда;
• девиз, кричалка;
• название отряда;
• популярные люди отряда, портрет отряда; 
• тематическая газета «Люди. События. Факты»;
• экран настроения;
• список отряда;
• лист проверки на клещей и укусы насекомых;
• отрядная мотивация;
• оригинальность оформления 

3 Эстетичность отрядного места:
• порядок;
• тематическое оформление;
• создание праздничного настроения;
• правильная организация отрядного места;
• комфорт детей 

Из данной таблицы мы видим, что все процессы в каждой должности могут быть 
разделены на показатели, по которым потом легко контролировать сотрудников.

Руководителю детского лагеря необходимо держать в фокусе внимания три вопро-
са, касающихся работы с кадрами:

1.  Как я буду формировать команду? Сюда относятся вопросы кадрового плани-
рования: найма, набора, отбора, адаптации и увольнения сотрудников; 

2. Как я буду обучать и развивать персонал? К этому блоку относится и форми-
рование кадрового резерва;

3. Как я буду оценивать и мотивировать сотрудников? Отвечая на этот вопрос, 
помните о нормировании труда и о ТК РФ.
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Шаг 6. 
марКетинг сферы детсКого отдыха

 
В Концепции и Федеральной целевой программе развития образования на 2016–

2020 годы1 ставится задача повысить конкурентоспособность образовательных ор-
ганизаций и системы образования, в том числе на международном уровне. Поэтому 
становятся еще более актуальными рыночные инструменты повышения конкуренто-
способности, в том числе и детских лагерей.

 Предлагаем обратиться к специфике предложения путевок со стороны лагеря и 
специфике спроса со стороны детей и родителей, именно эта связка спроса и предложе-
ния и образует систему педагогического маркетинга.

Для начала рассмотрим отношение потребителя к предложению услуг детского ла-
геря по четырем параметрам.

1. Поездка в детский лагерь и ее ценность/полезность для потребителя; 
2. Цена услуги (сочетание «цена-качество») для потребителя зависит: 

а) от сравнительной важности потребности, которой она служит;
б) от степени удовлетворения потребности и понимания, с какими потребностя-

ми дети едут в лагерь;
в) от степени доверия потребителей (детей и их родителей) к детскому лагерю;

3. Каналы сбыта и доступность для потребителя: удобство территориального рас-
положения офиса и лагеря, возможность покупки онлайн; 

4. Продвижение услуги и информированность потребителя на базе:
а) внутренней маркетинговой среды: администрация детского лагеря, сайт, со-

циальные сети, вожатский отряд;
б) внешней маркетинговой среды: интернет, реклама, PR.

 Именно по этим параметрам идет наращивание конкурентных преимуществ детских 
лагерей. В данном пособии мы не станем касаться тех аспектов педагогического марке-
тинга, которые связаны с аналитической деятельностью и качеством производимых услуг. 
Перейдем к практическим рекомендациям, которые влияют на создание положительного 
имиджа в сети интернет и на продажу путевок. Итак, перед вами комплекс мероприятий, 
которые мы рекомендуем выполнить любому лагерю накануне летних сезонов:

1. Разработка Landing-page с описанием летних сезонов; 
2. Создание и настройка контекстной рекламы для лэндинга;
3. Подключение веб-аналитики, а именно: настройка счетчиков Яндекс Метрики и 

Google Analytics; 
4. Подключение сервисов чата, обратного звонка и CRM; 
Данные действия малозатратны и, как правило, быстро приносят необходимый 

результат.

1  Постановление Правительства Российской Федерации от 26.12.2017 № 1642 (ред. от 11.08.2020) «Об 
утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» (Официальный ин-
тернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 29.12.2017)
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Каналов, работающих на продвижение детского лагеря и доступных практически ка-
ждому учреждению, огромное количество: это и реклама на цифровом телевидении, и со-
здание брендированных мобильных игр и приложений, и использование интерактивных 
экранов в крупных магазинах, и внедрение QR-кодов. Но нам хотелось бы рассмотреть 
пять недорогих каналов (Рисунок 4), использование которых даст хороший результат.

Рисунок 4. Каналы цифрового маркетинга

социальные сети

Первый и наиболее используемый канал в индустрии детского отдыха — социаль-
ные сети. Социальный маркетинг или Social Media Marketing (SMM) позволяет познако-
мить вашу целевую аудиторию с лагерем, привлечь внимание к деятельности педагоги-
ческого коллектива и увеличить посещаемость корпоративного сайта. Социальные сети 
изначально выполняли функции создания или восстановления онлайн-связей между 
знакомыми людьми. Сейчас они являются виртуальными офисами детского лагеря. 
Именно социальные сети дают возможность активно взаимодействовать с клиентами, 
распространяют информацию от одного пользователя к другому зачастую быстрее, чем 
прямые рекомендации «сарафанного радио». Здесь продвижение бренда лагеря осу-
ществляется в формате советов, рекомендаций и эффективно влияет на общую конвер-
сию и повышает степень доверия к детскому лагерю.

Эффективными социальными платформами для детского лагеря являются:

Facebook
Крупнейшая в мире социальная сеть, возрастной диапазон ее аудитории доста-

точно широк — от 18 до 49 лет. Наиболее успешно Facebook применяется для сегмента 
частных лагерей, где цена путевки достаточно высока, обладает большим количеством 
инструментов для представления своего лагеря. Это и возможность использовать стра-
ницу лагеря в качестве сайта или интернет-магазина, и возможность создавать игровые 
приложения, опросы, давать таргетированную рекламу.

ВКонтакте
Одна из самых популярных социальных сетей в России и странах СНГ. Для лю-

бого детского лагеря важно иметь представительство в этой сети, так как в основном 
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ВК объединяет между собой несколько групп пользователей: детей, подростков, во-
жатых и молодых родителей до 35 лет. В связи с юным возрастом аудитории данной 
социальной сети особенно эффективными становится использование принципов 
геймификации и вирусного маркетинга. Современные дети больше времени прово-
дят ВКонтакте, чем на улице, и с удовольствием включаются в предложенные им 
игры, конкурсы, розыгрыши, викторины. Для нас как педагогов очень важно генери-
ровать такой контент, который будет не только интересен нашей целевой аудитории, 
но и полезен. 

Аналитические возможности социальных сетей помогают руководителям получить 
обратную связь, какие посты являются наиболее востребованными для детско-роди-
тельской аудитории лагеря.

Instagram
Эта социальная сеть чаще воспринимается как место для отдыха. Пользовательская 

активность данной сети чаще приходится на вечер, когда можно ни о чем не думая поли-
стать красивые фотографии и понаблюдать за жизнью друзей. Instagram обладает менее 
выраженным маркетинговым потенциалом, однако позволяет выкладывать ежеднев-
ные новости из жизни лагеря, создавать интересные опросы и поддерживать активную 
обратную связь с пользователями. 

Таким образом, для детского лагеря социальные сети — это основной канал при-
влечения клиентов, исключая телемаркетинг. SMM не требует неподъемного бюджета, а 
заполнять группы и аккаунты могут ваши вожатые. Правильный выбор соцсети и гра-
мотный метод продвижения помогут сделать ваш лагерь успешным.

сайт+CRM
Второй и самый главный канал — это корпоративный сайт лагеря. Это лицо ком-

пании в интернете, он предполагает наличие уникального дизайна, неповторимости, 
фирменного стиля, а главное — он должен быть удобен для посетителей. Сперва опреде-
лим, кто чаще всего является пользователем сайта детского лагеря. Если отталкиваться 
от данных Яндекс.Метрики и Google Analitics (это самые популярные на сегодняшний 
день системы статистики и посещаемости веб-сайтов), то можно легко создать аватар 
клиентов, приходящих на сайт: 65 процентов посетителей веб-сайтов детских лагерей —  
это женщины в возрасте от 25 до 45 лет, и именно женщины проводят на сайте больше 
времени. И это неудивительно, потому что чаще всего решение о покупке путевки при-
нимают именно мамы. Это важно учитывать при создании дизайна сайта, мы уверены, 
что сайт детского лагеря должен, в первую очередь, быть ориентирован на женскую ау-
диторию. При разработке сайта важно обращать внимание на следующие моменты:

1. Идеальный веб-сайт детского лагеря должен быть удобен и понятен в использова-
нии, все заявленные на сайте формы должны быть работоспособны. Сайт должен быть 
функционален и визуально привлекателен на современных смартфонах и планшетах. Ин-
тересное решение предлагается на рисунках 5 и 6 на стр. 54. Это скриншоты главных стра-
ниц сайтов «Новое поколение» (г. Пермь) и «Робин Гуд» (г. Москва). Руководители лагерей 
очень четко определили свою целевую аудиторию — женщины в возрасте 28—45 лет —  
и рисовали дизайн сайтов в соответствии с предпочтениями мам.
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Рисунок 5.   
Главная страница сайта лагеря 
«Новое поколение»

Рисунок 6.   
Главная страница сайта 
лагеря «Робин Гуд»

2. В тексте, заявленном на сайте, должно быть сбалансированное сочетание логики 
и эмоций. Именно эмоциональный подход к написанию текстов является трендом этого 
года. Вызвать у читателей эмоции — основная задача копирайтера. Но при этом нельзя 
забывать о «выгодах», которые получит семья, отправившая ребенка в лагерь, о необ-
ходимости структурировано преподнести информацию о документах, которые нужно 
собрать перед поездкой. Ушли в прошлое времена, когда можно было размещать инфор-
мацию на сайте одним размытым блоком, вынося на главную страницу «историю осно-
вания лагеря в середине двадцатого века». Пользователь, не получивший ответ на свой 
вопрос «А  зачем моему ребенку этот лагерь?» в течение первых 30  секунд, попросту 
уходит с этой страницы. Очень часто на главной странице сайта детского санатория нет 
прописанных на языке клиента «выгод», использованы фотографии из стокового банка 
картинок и красуется такой текст: «Наш лагерь — многопрофильное лечебно-профи-
лактическое учреждение. Природно-климатические условия и великолепный ландшафт 
сочетаются с лечебной базой, помноженной на 30-летний опыт. Наш лагерь имеет ре-
путацию надежного делового партнера». Такой сайт вызывает меньше доверия, и лагерь 
становится менее конкурентоспособным (Рисунок 7). На рисунке 8 текст перенасыщен 
канцеляритом и тяжел для восприятия.
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Рисунок 7. Неудачная страница сайта

Рисунок 8. Перенасыщенный канцеляритом текст
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3. Корпоративный сайт современного детского лагеря должен стать не только ви-
триной вашего лагеря и местом коммуникации клиентов, но и местом, где можно со-
вершить покупку, оформить путевку, не посещая офис лагеря. На рисунке 9 приведен 
сайт лагеря «Синяя птица», построенный как интернет-магазин, где можно заброни-
ровать путевку и оплатить ее. Зайдя в «личный кабинет», клиент может посмотреть 
необходимую документацию к поездке. Изменив сайт лагеря и автоматизировав про-
цесс приобретения путевки, мы отметили, что за последний год количество куплен-
ных на сайте путевок увеличилось в 1,7 раз.  

Рисунок 9. Каталог заездов, выполненный в стиле интернет-магазина. Содружество 
лагерей «Синяя птица»

4. Сайт должен учитывать потребности всех потребителей, контактирующих с ним, 
и решать задачи каждой группы.

Родители, которые впервые задумались о поездке ребенка, должны на первом этапе 
запомнить название лагеря и убедиться в том, что в лагере будет безопасно, спокойно,  
с их ребенком будут работать педагоги-профессионалы.

Потенциальные клиенты должны получить информацию о стоимости, иметь воз-
можность выбрать удобные даты, забронировать путевку.

Клиенты лагеря должны иметь возможность оплатить путевку и получить необхо-
димые документы и кассовый чек, оставить положительный отзыв или написать жалобу.

Фан-клуб лагеря (клиенты, которые ездят в лагерь постоянно) должны иметь воз-
можность порекомендовать лагерь знакомым, отправив ссылку в социальных сетях, в 
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личном кабинете сайта должна храниться информация о всех поездках в данный лагерь, 
фото и видеоархив смен.

Вожатые и потенциальные сотрудники должны убедиться, что именно этот лагерь —  
лучшее место работы, осознать высокие требования и иметь возможность отправить с 
сайта резюме.

Корпоративные клиенты должны убедиться в стабильности компании, высоком 
уровне предоставляемых услуг и иметь возможность отправить заявку.

5. Web-сайт лагеря должен выполнять функции виртуального офиса, который 
позволяет вашим сотрудникам обмениваться информацией, документами, хранить и 
систематизировать информацию о приобретенных путевках, о детях и сотрудниках.  
Ни один бизнес, ни одна организация на сегодняшний день не обходится без профес-
сионального программного обеспечения, без CRM-системы. Специализированные про-
граммы есть у врачей и продавцов, у риелторов и бухгалтеров, у служб сервиса и тура-
гентов. Даже в сферу образования уверенно вошли такие системы, как «Электронная 
школа», «Параграф» и «Контингент». 

И в тот момент, когда представители практически всех профессий уверенно поль-
зуются IT-решениями, в лагерях заполняют от руки бланки путевок, диктуют на пла-
нерках вожатым план завтрашнего дня и бесконечно переписывают списки детей по 
отрядам. Рынок CRM-систем в России достаточно развит. По итогам 2016 года TAdviser 
оценивает объем отечественного рынка CRM в 10,4 млрд рублей. Однако специализиро-
ванных решений для проблем детского лагеря практически не существует. 

Практика показывает, что операционный эффект после внедрения CRM-системы 
(без существенных изменений бизнес-логики) ведет к увеличению прибыли на 5–15%  
в зависимости от степени отлаженности процесса до перевода его в автоматический 
режим. Получить в результате внедрения эффективность 30–40%, а то и более, возмож-
но только в случае перестройки бизнес-логики работы лагеря. В дальнейшем, если есть 
цель удерживать подобные показатели, 
необходимо постоянно совершенство-
вать алгоритмы работы с клиентами, 
чему способствует анализ статистики, 
системно и упорядоченно накапливаемой 
непосредственно в результате работы 
CRM-системы.

В настоящий момент сферы детско-
го отдыха информатизация коснулась в 
минимальной степени, есть несколько 
специализированных решений, напри-
мер, программы «1С Лагерь», «B2CAMP», 
«Битрикс 24».

мессенджеры

Третий канал, который достаточно прост и дешев в использовании — мессенджеры. 
Сами мессенджеры намеренно двигаются в сторону социальных сетей (каналы, чаты), 
а социальные сети, напротив, выделяют свои каналы общения в отдельный продукт.

Самые известные западные CRM- 
системы, созданные для детских лагерей 
(такие как www.circuitreesolutions.com, www.
campmanagement.com, www.campsoftware.net,  
www.campminder.com) не могут решить 
задач, стоящих перед современным россий-
ским лагерем, так как обладают совершенно 
другой логикой построения смен и системой 
взаимоотношений между администрацией 
лагеря, детьми и родителями.
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Чем же мессенджеры могут помочь детскому лагерю? Самый очевидный способ 
использования мессенджеров — это улучшение клиентского сервиса и дополнительная 
служба поддержки с помощью приёма обращений от клиентов и посетителей сайта. Для 
этого нужно всего лишь разместить на сайте прямые ссылки на начало диалога с ад-
министрацией лагеря. При клике на них клиент сможет написать странице компании 
в браузере или в установленном на телефон приложении. Для приёма обращений во 
«ВКонтакте» разместите виджет «Напишите нам»; для приёма обращений в Facebook 
разместите виджет «Отправка сообщений со страницы».

В таких популярных мессенджерах, как Telegram, Viber, Facebook и Skype, можно 
установить боты, которые смогут подсказать вашим клиентам сколько стоит путевка, 
когда ближайший сезон и как проехать до лагеря.

Еще одна важная функция мессенджеров — это рассылка сообщений и рекламных 
предложений. Массовую рассылку можно делать при соблюдении двух условий: клиент 
дал своё согласие на получение рассылок и у него есть возможность от них отписаться. 
Если эти условия не соблюдаются, вы нарушаете статью 14.3 административного кодек-
са РФ1 и требования статьи 8 ФЗ «О рекламе»2. Чтобы отправлять клиентам уведомления 
в мессенджеры, нужно получить от них согласие на получение уведомлений. В Facebook 
и «ВКонтакте» клиент должен подтвердить право страницы на отправку уведомлений; 
в Telegram, Viber и Skype  клиент должен написать первое сообщение в Telegram, Viber 
и Skype. После получения согласия пользователя на отправку уведомлений вы можете 
отправлять рекламные материалы сколько угодно. Только имейте в  виду: отписаться 
от назойливого маркетинга в мессенджере очень просто. Отправляйте только важную 
для клиента информацию.

е-Mail-марКетинг

Данный канал диджитал-маркетинга 
работает на создание и укрепление каче-
ственных отношений с родителями отдыха-
ющих у вас детей, увеличивает показатели 
повторных покупок. 

Грамотная digital-стратегия пред-
полагает, что помимо рекламных писем, 
E-mail-маркетинг доносит до своих подпис-
чиков полезный контент и тем самым повы-
шает уровень доверия родительской ауди-
тории к лагерю. Люди готовы читать вашу 
рассылку, если в ней есть понятная польза.

Основные тренды 2017 года e-mail-маркетинга были описаны на ресурсе 
campaignmonitor.com в статье «7 E-mail Marketing Predictions for 2017»3:

1. Персонализация e-mail-маркетинга;
1  «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ 

(ред. от 31.07.2020) («Российская газета», № 256, 31.12.2001)
2  Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ (ред. от 31.07.2020) «О рекламе» («Российская газета», 3 51, 

15.03.2006)
3  «7 E-mail Marketing Predictions for 2017, [Электронный ресурс]. URL: https://www.campaignmonitor.

com/resources/guides/7-email-marketing-predictions-for-2017/

Существует распространенное за-
блуждение, что E-mail-маркетинг — это 
то же самое, что и спам. Это непра-
вильно, так как спам — зачастую неза-
конная кампания масштабной рассылки 
рекламы, которая осуществляется по 
покупным базам, а электронный марке-
тинг  — e-mail-коммуникация по согла-
сию клиента. 
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2. Развитие мобильных платежей, подтверждаемых через почтовый аккаунт;
3. Революция в дизайне электронных писем. Переход к html-верстке;
4. Автоматизация маркетинга, которая включает в себя нужный контент, целе-

вой сегмент и правильное время отправки;
5. Работа с поведенческими данными пользователей как главное конкурентное 

преимущество;
6. E-mail-маркетинг — это один из лучших способов выстроить коммуникацию 

между брендом и потенциальным или существующим клиентом;
7. Интеграция e-mail с другими маркетинговыми и аналитическими платформами.

реКламные площадКи

В этом разделе мы не сможем описать все медийные инструменты, который есть 
у современного маркетолога, потому что эта тема настолько обширна, что требует от-
дельного изучения. В последнее десятилетие наиболее используемый детскими лагеря-
ми инвентарь — это:

•	 SEO (англ. search engine optimization) или поисковая оптимизация — продви-
жение сайтов в поисковых системах для достижения ведущих позиций в их 
выдаче по ключевым словам;

•	 контекстная реклама: её инвентарь — поисковая реклама на страницах выда-
чи поисковых систем и тематическая реклама на сайтах участниках реклам-
ных сетей.

Хотелось бы указать на специализированные рекламные площадки, которые наря-
ду с мощными игроками, такими как Yandex, Google, Авито, 2gis, Booking.com, активно 
участвуют в маркетинговой стратегии российского детского лагеря.

Incamp.ru — это крупнейший интернет-каталог детских лагерей в России и за 
рубежом с бесплатным сервисом бронирования путевок. Это агрегатор путевок, ко-
торый предоставляет удобную систему обработки заявок в личном кабинете. Преи-
мущество данной системы бронирования — грамотно выстроенная система поиска и 
подбора путевок.

Deti-travel.ru и poexalideti.ru — это порталы, которые также предоставляют инфор-
мацию о детских и молодежных лагерях по всему миру. 

Поскольку вышеперечисленные ресурсы занимают высокие позиции в поискови-
ках, детским лагерям достаточно разместить свои программы на этих сайтах, заплатив 
агрегаторам, и быть уверенными, что информация о них быстрее появится в выдаче, 
чем если бы вы начали самостоятельно тратить деньги на CEO. 

Мы описали основные каналы цифрового маркетинга, которые наиболее популяр-
ны в индустрии детского отдыха. Нельзя сказать, что какой-то из этих каналов лучше, 
чем другой. Самое главное — определить, какой набор инструментов будет наиболее 
эффективен для вашего лагеря. Можем сказать однозначно, что использование только 
одного инструмента не принесет вам серьезного результата, и, напротив, продуманная 
маркетинговая стратегия окупится сторицей.

Рынок организованного детского отдыха России, до последнего времени не по-
падавший в поле зрения исследователей-маркетологов, в последние годы переживает 
этап бурного роста и развития в связи с благоприятной демографической ситуацией 
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и успешной адаптацией бывших пионерских лагерей к условиям капиталистического 
общества. Однако, несмотря на стремительный рост рынка, в силу повышения сред-
ней стоимости путевки и сокращения социальной поддержки перед участниками 
рынка стоит проблема сохранения платежеспособных клиентов, которая может быть 
решена за счет внедрения инструментов педагогического маркетинга. Если действо-
вать точечно, время от времени вспоминая о том, что нужно как-то заявить о себе в 
интернете, вряд ли можно будет говорить о достижении хоть сколько-то значитель-
ных результатов. 

Однако современный педагогический маркетинг может предоставить эффектив-
ные инструменты для анализа факторов, влияющих на повышение конкурентоспособ-
ности детских лагерей в современных условиях. 

Только при комплексном подходе и прописанной стратегии, с постановкой реаль-
ных целей и измеримых задач руководители ДОЛ смогут повысить эффективность сво-
его лагеря, что в конечном итоге обязательно приведет к повышению качества предо-
ставляемых услуг и к росту продаж.

Директор лагеря сам может быть и маркетологом, и имиджмейкером. Мы — пер-
вое поколение руководителей, которое не привязано к месту и которому не нужны 
связи, чтобы сделать себя или историю своего лагеря ярче. А если соориентировать 
всю команду на построение имиджа лагеря? У каждого из нас вожатых больше, чем 
журналистов в штате приличной газеты города-милионника. И каждый из этих во-
жатых талантлив, и в соцсетях ориентируется как рыба в воде. Поэтому три главных 
вывода из этой главы таковы:

1. Продюсировать свой лагерь через соцсети можно, нужно, полезно;
2. Вожатые — бесценный ресурс и самые лучшие помощники для работы в 

соцсетях; 
3. При формировании бюджета на год в статье расходов на рекламу необходимо 

уходить от газет, радио и телевидения, сделав акцент на SММ, SЕО и директ. 

CRM – Customer Relationship Management. Информационное решение для 
управления взаимоотношениями с клиентами.

SMM – Social Media Marketing. Маркетинг в социальных сетях.
SEO – Search Engine Optimization. Оптимизация сайтов для поисковых 

машин.
Директ – контекстная реклама.
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Шаг 7. 
финансоВое планироВание

Создание успешного и эффективного детского лагеря невозможно без разработан-
ной системы планирования и управления финансами. Финансовый менеджмент в сфере 
детского отдыха недооценен как ресурс преуспевания, и какие бы творческие люди не 
работали в лагере, грамотный руководитель всегда должен контролировать состояние 
финансов в своей организации. 

Рассмотрим, как выглядит структура расходов и доходов детского лагеря.
Как правило, расчеты экономической эффективности лагеря выполняются с уче-

том официального издания Методических рекомендаций по оценке эффективности ин-
вестиционных проектов1. 

планироВание расходоВ

Начинаем финансовое планирование с калькуляции стоимости путевки. Именно в 
ней отражаются все предполагаемые расходы.

Определение расчетной стоимости путевки в детский лагерь производится по ста-
тьям затрат, относимых на себестоимость путевки:

1. расходы на оплату труда;
2. начисления на выплаты по оплате труда;
3. расходы на питание;
4. транспортные расходы;
5. расходы на коммунальные услуги;
6. суммы начисленной амортизации;
7. расходы на приобретение материальных запасов;
8. работы, услуги по со-

держанию имущества;
9. прочие работы и услуги;
10. прочие расходы.
Расчетная стоимость путев-

ки в детский лагерь определяется 
исходя из проектной вместимо-
сти детского лагеря, количества 
сезонов за летний оздоровитель-
ный сезон (3−4 сезона) и дней 
пребывания детей за один сезон. 

Расчет стоимости путевки в 
детский лагерь производится по 
форме (Таблица 6):

1  «Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов» (утв. Минэко-
номики России, Минфином России, Госстроем России 21.06.1999 № ВК 477) (Москва, изд «Экономика», 2000)
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таблица 6. Расчет стоимости путевки

№ п/п Статьи затрат Расходы, тыс. руб.

1 Длительность сезона, день

2 Количество койко-мест (мощность детского лагеря)

3 Количество сезонов за летний период

4 Себестоимость путевки в детский лагерь:

4.1. Оплата труда

4.2. Начисления на выплаты по оплате труда

4.3. Расходы на питание

4.4. транспортные расходы

4.5. Расходы на коммунальные услуги

4.6. Суммы начисленной амортизации

4.7. Расходы на приобретение материальных запасов

4.8 Работы, услуги по содержанию имущества

4.9 Прочие работы и услуги

4.10 Прочие расходы

5 Итого расходов

6 Стоимость путевки на одного ребенка в сезон, руб. 

1. расходы на оплату труда работников детского лагеря рассчитываются по сле-
дующей формуле:

ФОТп = (ФОТосн 
+ ФОТауп + ФОТобсл) × Фстим, где: 

ФОТп — фонд оплаты труда работников (персонала) детского лагеря;
ФОТауп — фонд оплаты труда административно-управленческого персонала;
ФОТобсл — фонд оплаты труда обслуживающего и вспомогательного персонала;
ФОТосн — фонд оплаты труда основного персонала;
Фстим — объем стимулирующих выплат, установленный в процентном отношении 

к фонду оплаты труда всего персонала детского лагеря.
Фонд оплаты труда работника детского лагеря включает в себя заработную плату за 

сезон не ниже минимального размера оплаты труда, установленного федеральным зако-
нодательством на соответствующий год, оплату дней работы в подготовительный период 
(организационные дни), дней работы между сезонами (дни пересмены), дней отпуска.

При расчёте стоимости путевки учитывается, что работники детского лагеря могут 
быть приняты на работу на один или несколько сезонов и на период подготовки дет-
ского лагеря в зависимости от конкретных условий работы, но не ранее чем за месяц до 
открытия детского лагеря.
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Расчет численности работающих является важнейшей задачей определения обо-
снованной потребности в кадрах для обеспечения качественной работы детского лагеря.

Расчеты численности опираются не только на количественную и качественную оцен-
ку самих трудовых ресурсов, но и на возможный уровень их использования, анализ обу-
словливающих факторов — технических, организационных, социально-экономических. 

Штатное расписание устанавливает организатор смены, исходя из целей и задач смены. 
Мы предлагаем рассмотреть типовое штатное расписание детского лагеря, рассчи-

танного на 200 койко-мест (Таблица 7): 

таблица 7. типовое штатное расписание детского лагеря, рассчитанного на 200 койко-мест

Штатное расписание персонала. 
Должность персонала Зарплата в месяц, руб. Численность (чел.) 

Директор 40000 1 

Администратор 30000 1 

Заведующий по воспитательной работе 25000 1 

Заведующий производством (столовая) 25000 1 

Заместитель директора по АХЧ 25000 1 

Главный бухгалтер 30000 1 

Врач 25000 1 

Повар 20000 3 

Руководитель службы безопасности 15000 1 

Воспитатель 23000 10 

Вожатый 20000 20 

Инструктор по физической культуре 20000 4 

Горничная 17000 2 

Медсестра 20000 1 

Посудомойщица 13000 1 

Садовник 15000 1 

Охранник 13000 4 

Водитель 15000 1 

Инженер-ремонтник 15000 1 

Кладовщик 15000 1 

Маркетолог 30000 1 

Менеджер по закупкам 20000 1 
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2. начисления на выплаты по оплате труда включают расходы по уплате страхо-
вых взносов в Пенсионный фонд Российской Федерации на обязательное пенсионное 
страхование, Фонд социального страхования Российской Федерации на обязательное 
социальное страхование на случай временной нетрудоспособности и в связи с мате-
ринством, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования на обязатель-
ное медицинское страхование, а также страховых взносов на обязательное социальное 
страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 
Размеры страховых взносов рассчитываются в соответствии с Налоговым кодексом РФ, 
Федеральным законом от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страхова-
нии от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»1.

3. расходы на питание включают расходы, связанные с организацией питания в 
детском лагере и питание детей детского лагеря.

Расходы на питание детей определяются по формуле:

Рп = Рп1 × Км × Кс, где:

Рп — расходы на питание детей, руб.;
Рп1 — расходы на питание одного ребенка в день;
Км — количество койко-мест в детском лагере;
Кс — количество сезонов в детском лагере за летний сезон.

1  Федеральный закон от 24.07.1998 № 125-ФЗ (ред. от 31.07.2020) «Об обязательном социальном стра-
ховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» («Собрание законодатель-
ства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31, ст. 3803);
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Расходы на питание одного ребенка в день определяются по формуле:

       

Нi — норма i-го продукта питания (количество продуктов питания на одного 
ребенка в возрасте 11 лет и старше в день, установленное  постановлением Главно-
го государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 № 73  
«Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования 
к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и 
оздоровления детей»»)1;

Цi — цена на i-й продукт питания в соответствии с данными Территориального 
органа Федеральной службы государственной статистики о средних потребительских 
ценах на отдельные виды продовольственных товаров на момент расчета стоимости пу-
тевки в детский лагерь.

В случае отсутствия информации о цене на определенный продукт в расчет прини-
мается средняя рыночная стоимость продукта на основании общедоступной ценовой 
информации;

k1 — 1,1 — коэффициент при повышенных энерготратах, применяемый для спор-
тивно-оздоровительных лагерей (в соответствии с рекомендациями, изложенными 
в приложении № 7 к  постановлению Главного государственного санитарного врача  
Российской Федерации от 27.12.2013 № 73 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13  
«Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 
работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»»)2. Расходы на ор-
ганизацию питания в детском лагере включают расходы на оплату труда работников 
столовой лагеря, транспортные расходы на доставку продуктов питания.

Расчет расходов производится исходя из стоимости услуг на основании договоров, 
заключенных в соответствии с законодательством Российской Федерации о контракт-
ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг.

В случае отсутствия заключенных договоров на текущий год расчет производится 
исходя из фактических затрат за предыдущий отчетный период в натуральном или сто-
имостном выражении с применением индекса роста потребительских цен, установлен-
ного Минэкономразвития России на текущий финансовый год.

4. транспортные расходы включают расходы на перевозку детей до детского лагеря 
и обратно.

Расчет расходов производится исходя из стоимости услуг на основании договоров, 
заключенных в соответствии с законодательством Российской Федерации о контракт-
ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг.

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета»,  
№ 100, 06.05.2014)

2  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета»,  
№ 100, 06.05.2014)
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В случае отсутствия заключенных договоров на текущий год расчет производит-
ся исходя из фактических затрат за предыдущий отчетный период в натуральном или 
стоимостном выражении с применением индекса роста потребительских цен, установ-
ленного Минэкономразвития России на текущий финансовый год, с учетом количества 
детей в смену.

5. расходы на коммунальные услуги включают расходы на оплату услуг отопле-
ния, горячего и холодного водоснабжения, водоотведения, предоставления газа и элек-
троэнергии, вывоз жидких бытовых отходов при отсутствии централизованной систе-
мы канализации.

Расчет расходов производится исходя из объемов потребленных коммунальных ре-
сурсов согласно показаниям приборов учета за предыдущий отчетный период с учетом 
действующих тарифов.

При отсутствии приборов учета расходы определяются расчетным путем исходя из 
нормативов потребления коммунальных ресурсов или фактических объемов за преды-
дущий отчетный период с учетом действующих тарифов.

6. Суммы начисленной амортизации основных средств определяются в соответ-
ствии с главой 25 Налогового кодекса РФ1 исходя из классификации основных средств и 
сроков полезного использования, утвержденных постановлением Правительства РФ от 
01.01.2002 № 1 «О классификации основных средств, включаемых в амортизационные 
группы», постановлением Совета Министров СССР от 22 октября 1990 г. № 1072 «О еди-
ных нормах амортизационных отчислений на полное восстановление основных фондов 
народного хозяйства СССР»2.

7. расходы на приобретение материальных запасов производятся в целях по-
вышения уровня отдыха и оздоровления детей и улучшения материально-технической 
базы детского лагеря. Данные расходы включают в себя приобретение медикаментов, 
строительных материалов, мебели, оборудования, запасных и (или) составных частей 
для машин, оборудования, оргтехники, вычислительной техники, технических средств 
связи, спортивного инвентаря, кухонного, хозяйственного инвентаря, мягкого инвен-
таря (постельное белье, халаты, костюмы и другая специальная одежда, функционально 
ориентированная на охрану труда и технику безопасности, гражданскую оборону), кан-
целярских товаров, дров и прочих предметов.

Расчет расходов производится с учетом гигиенических требований к устройству, 
содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пре-
быванием детей в период каникул (СанПиН 2.4.4.2599-103, СанПиН 2.4.4.3155-134), до-

1  «Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая)» от 05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 31.07.2020) 
(с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2020) («Собрание законодательства Российской Федерации, 07.08.2000, № 32, 
ст. 3340)

2  Постановление Совмина СССР от 22.10.1990 № 1072 «О единых нормах амортизационных отчисле-
ний на полное восстановление основных фондов народного хозяйства СССР» («СП СССР», 1990, № 30, ст. 140 
(Постановление и Перечень) (Документ утрачивает силу с 1 января 2021 года в связи с изданием Постановления 
Правительства Российской Федерации от 03.02.2020 № 80)

3  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 
№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с «СанПиН 2.4.4.2599-10. Гигиениче-
ские требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным 
пребыванием детей в период каникул. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы») (Зарегистриро-
вано в Минюсте России 26.05.2010 № 17378) («Российская газета», № 124, 09.06.2010)

4  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
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кументов, подтверждающих стоимость приобретения товаров (счет-фактура, прайс-
лист, договор на поставку и т.д.) или исходя из фактических затрат за предыдущий 
отчетный период в натуральном или стоимостном выражении с применением индекса 
роста потребительских цен, установленного Минэкономразвития России на текущий 
финансовый год.

8. работы, услуги по содержанию имущества включают расходы по оплате дого-
воров на выполнение работ, оказание услуг, связанных с содержанием, обслуживанием, 
ремонтом имущества детского лагеря, в том числе:

•	 уборка, вывоз и утилизация мусора и твердых бытовых отходов;
•	 дезинфекция, дезинсекция, дератизация;
•	 санитарно-гигиеническое обслуживание, мойка и чистка (химчистка) имуще-

ства (транспорта, помещений, окон и т.д.), прачечные услуги (стирка белья);
•	 текущий ремонт помещений и сооружений;
•	 ремонт и поддержание эксплуатационных показателей оборудования, систем 

вентиляции, охранной и пожарной сигнализации;
•	 противопожарные мероприятия, связанные с содержанием имущества (огнеза-

щитная обработка, зарядка огнетушителей, установка противопожарного обо-
рудования, измерение сопротивления изоляции электропроводки, испытание 
устройств защитного заземления, проведение испытаний пожарных кранов);

•	 расходы на оплату работ (услуг), осуществляемых в целях соблюдения норма-
тивных предписаний по эксплуатации (содержанию) имущества, а также в целях 
определения его технического состояния, включая диагностику автотранспорта, 
проверку, паспортизацию, клеймение средств измерений, в том числе весов, спи-
дометров, манометров, термометров и других медицинских приборов;

•	 проведение бактериологических исследований воздуха в помещениях;
•	 заправка картриджей и множительной техники;
•	 другие аналогичные расходы.
Расчет расходов производится с учетом гигиенических требований к устройству, 

содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пре-
быванием детей в период каникул (СанПиН 2.4.4.2599-101, СанПиН 2.4.4.3155-132), тре-
бований надзорных органов, заключенных договоров на оказание услуг (выполнение 
работ) или фактических затрат за предыдущий отчетный период в натуральном или 
стоимостном выражении с применением индекса роста потребительских цен, установ-
ленного Минэкономразвития России на текущий финансовый год.

устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета»,  
№ 100, 06.05.2014)

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 
№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с «СанПиН 2.4.4.2599-10. Гигиениче-
ские требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным 
пребыванием детей в период каникул. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы») (Зарегистриро-
вано в Минюсте России 26.05.2010 № 17378) («Российская газета», № 124, 09.06.2010)

2  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета», 
 № 100, 06.05.2014)
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Расчет расходов на текущий ремонт помещений и сооружений, находящихся на 
территории детского лагеря, производится в соответствии с планом проведения работ 
и сметной документацией, утвержденными учредителями лагеря. Документами, под-
тверждающими необходимость проведения работ по текущему ремонту помещений и 
сооружений, являются дефектные ведомости, акты обследования технического состо-
яния зданий и сооружений Комиссии, состоящей из представителей детского лагеря и 
органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя.

Расчет расходов на стирку белья производится в соответствии с требованиями 
СанПиН  2.4.4.2599-101 с учетом обеспеченности каждого спального места (койко- 
места) комплектом постельных принадлежностей (матрас с наматрасником, подушка, 
одеяло) и не менее чем 1 комплектом постельного белья (наволочка, простыня, подо-
деяльник, 2 полотенца), смены постельного белья по мере загрязнения, но не реже чем 
один раз в 7 дней.

Для удобства расчета расходов вес одного комплекта постельного белья с уче-
том технических условий (размеров белья, текстильного полотна для его изготовле-
ния) в соответствии с ГОСТом  31307-20052, введенным приказом Ростехрегулирова-
ния от 03.05.2006 N 83-ст, принимается в следующих размерах:

•	 для детей 0,86 кг;
•	 для работников 1,2 кг.
Расчет расходов производится по следующей формуле:

Рс = (0,86 × Км + 1,20 × Кп) × Кс × 21/7 × Т, где:

Рс — расходы на стирку белья, руб.;
Кп — количество работников детского лагеря и работников пищеблока;
Км — количество койко-мест в детском лагере;
Кс — количество стирок в детском лагере за летний оздоровительный сезон;
Т — цена услуги по стирке 1 кг белья, руб. в соответствии с договором, заключен-

ным с поставщиком услуги.
В случае если детский лагерь осуществляет стирку белья самостоятельно, расходы 

принимаются в соответствии с расходами детского лагеря, подтвержденными соответ-
ствующими расчетами.

Расчет расходов на стирку белья в детском лагере (за исключением бюджетных и 
казенных учреждений) в случае отсутствия заключенных договоров на оказание услуги 
принимается в стоимость путевки исходя из фактических затрат за прошлый период в 
натуральном или стоимостном выражении с применением индекса роста потребитель-
ских цен на очередной финансовый год.

9. прочие работы и услуги включают расходы на выполнение работ, оказание ус-
луг, имеющих отношение к содержанию имущества детского лагеря и организации дет-
ского оздоровительного отдыха, но не отнесенных к расходам, указанным в пунктах 1–7 
этой главы, в том числе расходы на:

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 
№ 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» (вместе с СанПиН 2.4.4.2599-10) (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 26.05.2010 № 17378) («Российская газета», № 124, 09.06.2010)

2  «ГОСТ 31307-2005. Белье постельное. Общие технические условия» (введен в действие Приказом 
Ростехрегулирования от 03.05.2006 № 83-ст)
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•	 телефонную, почтовую связь, радиосвязь, Интернет, обслуживание он-
лайн-кассы (если продажи путевок осуществляются через сайт лагеря);

•	 установку охранной, пожарной сигнализации, локально-вычислительной сети, 
систем видеонаблюдения, контроля доступа и иных аналогичных систем, в том 
числе обустройство «тревожной кнопки»;

•	 услуги в области информационных технологий (приобретение неисключи-
тельных (пользовательских), лицензионных прав на программное обеспече-
ние, приобретение и обновление справочно-информационных баз данных);

•	 типографские работы, услуги (изготовление бланков строгой отчетности, иной 
бланочной продукции, ксерокопирование);

•	 услуги по охране, приобретаемые на основании договоров гражданско-право-
вого характера с физическими и юридическими лицами (ведомственная, вне-
ведомственная, пожарная и другая охрана);

•	 медицинские услуги в соответствии с заключенными договорами или факти-
ческими расходами предыдущего периода;

•	 услуги по проведению культурно-массовых и спортивно-оздоровительных 
мероприятий в соответствии с заключенными договорами или фактическими 
расходами за предыдущий отчетный период с применением индекса роста по-
требительских цен, установленного Минэкономразвития России на текущий 
финансовый год;

•	 арендная плата за пользование имуществом;
•	 подписка на периодические и справочные издания;
•	 работы по распиловке, колке и укладке дров;
•	 прочие расходы, связанные с организацией и обеспечением отдыха и оздоров-

ления детей (затраты на обеспечение гарантий работников в соответствии с 
коллективным договором).

Расчет расходов производится в соответствии с заключенными договорами на ока-
зание услуг с юридическими и физическими лицами.

В случае отсутствия заключенных договоров расходы принимаются в стоимость 
путевки исходя из фактических затрат за прошлый период в натуральном или стои-
мостном выражении с применением индекса роста потребительских цен на очередной 
финансовый год.

10. к прочим расходам относятся уплата налогов (включаемых в состав расходов), 
государственных пошлин и сборов, разного рода платежей в бюджеты всех уровней, 
приобретение (изготовление) подарочной и сувенирной продукции, не предназначен-
ной для дальнейшей перепродажи (поздравительные открытки, почетные грамоты, бла-
годарственные письма, дипломы и удостоверения лауреатов конкурсов для награжде-
ния и прочие товары).

В калькуляцию стоимости путевки принято включать только те налоги, которые 
начисляются на заработную плату сотрудников, но если мы посмотрим на налоговое 
окружение детского лагеря, то увидим, что помимо указанных расходов, налоги занима-
ют весомую часть в структуре затрат (Таблица 8).
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таблица 8. Налоги, включаемые в калькуляцию стоимости путёвки

Налоговое окружение. 
Наименование налогов Ставка (или сумма) Налогооблага-

емая база 
Период начис-
ления (дней) 

Страховые взносы во 
внебюджетные фонды 

30,2% Фонд оплаты 
труда 

Ежемесячно 

Налог на добавленную 
стоимость, если вы 
работаете с НДС

20% Добавленная 
стоимость 

Ежемесячно 

Налог на имущество 2,2% Стоимость 
имущества 

Ежеквартально 

Налог на прибыль Зависит от выбранной системы 
налогообложения и организаци-
онно-правовой формы, и может 
составлять 6%, 15% или 20%

Прибыль Ежемесячно 

В случае если вы только начинаете свою деятельность в качестве руководителя 
или запускаете новый/восстановленный объект, обязательно сверьтесь с таблицей ин-
вестиционных затрат, которые не являются регулярными, которые непременно нужно 
учитывать:

1. регистрация предприятия; 
2. строительство зданий;
3. подготовка зданий к предоставлению услуг; 
4. покупка оборудования;
5. установка оборудования; 
6. согласование с государственными органами; 
7. набор сотрудников; 
8. создание сайта, рекламные и маркетинговые расходы.

планироВание доходоВ

Естественно, самым очевидным источником извлечения прибыли является прода-
жа путевок в детский лагерь. Но это далеко не единственный вариант зарабатывания 
денег, особенно если вы имеете в собственности объект недвижимости и управляете 
командой профессионалов. Единственное, о чем нужно помнить — при регистрации 
юридического лица вам необходимо указать все группы видов деятельности (ОКВЭД), 
которыми вы предполагаете заниматься. Также детскому лагерю необходимо составить 
локальные нормативные акты, регулирующие отношения с клиентами:

•	 Положение об оказании платных услуг;
•	 Положение о расходовании денежных средств, поступивших от дополнитель-

ных платных услуг;
•	 Порядок информирования потребителя об оказании платных услуг;
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•	 Порядок возврата денежных средств за фактически не оказанные платные 
услуги.

Перечислим наиболее популярные способы зарабатывания денег в межсезонье, ко-
торые приносят учреждению от 30 до 50 процентов дополнительной прибыли в год:

1. организация и проведение праздников, корпоративов, банкетов для взрослых;
2. организация выпускных вечеров для школьников (однодневный или суточ-

ный тур);
3. лагерь выходного дня для семей или для классов;
4. организация выездных праздников на городской площадке силами вашей во-

жатской или аниматорской команды;
5. дополнительные услуги во время проведения смен (фотосессии детей, пикни-

ки для тех детей, кто заехал и отмечает день рождения на смене); 
6. платные кружки, не входящие в базовый тариф. Например, английский язык 

или робототехника;
7. организация пекарни и продажа хлебобулочных изделий;
8. организация студии звукозаписи и радиостанции;
9. аренда залов, спортивных площадок, бассейна;
10. аренда спортивного, музыкального оборудования;
11. проведение тренингов, конференций и семинаров (имеется в виду не только 

предоставление помещения, но и разработка образовательной программы 
мероприятия);

12. оказание медицинских и санаторных услуг населению;
13. лазертаг, зорбинг, сноутюбинг, веревочный парк;
14. организация и проведение экскурсий.

Наиболее полное описание вариантов и пример оформления положения  
о платных услугах можно посмотреть на сайте МДЦ «Артек»:
https://media.artek.org/media/uploads/svedeniya-ob-obr-org/dokumenty/2018/ 
666-ot-1409-2017-polozhenie-o-platnyh.pdf
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Шаг 8. 
организация жизнедеятельности 

Эффективность детского лагеря — это итог общих усилий административно-хо-
зяйственного, педагогического, медицинского и обслуживающего персонала. Исхо-
дя из опыта, можно понять, что системный подход в организации жизнедеятельно-
сти, в решении хозяйственных задач, полное программное обеспечение становится 
условием успешной работы педагогического коллектива. Пройдём по основным сла-
гаемым организации успешной смены в лагере и посмотрим, из чего складывается 
эффективная работа.

заезд, прием детей

Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2013 г. № 1177 
(с изменениями согласно постановления Правительства  РФ от  23.12.2017  №   1621)1 
утверждены Правила организованной перевозки группы детей автобусами, которыми 
определяются требования, предъявляемые при организации и осуществлении органи-
зованной перевозки группы детей, в том числе детей-инвалидов (далее — группа детей), 
автобусами в городском, пригородном или междугородном сообщении. 

Организаторам при планировании перевозки группы детей необходимо помнить, 
что «организованная перевозка группы детей» — перевозка в автобусе, не относящемся 
к маршрутному транспортному средству, группы детей численностью 8 и более человек, 
осуществляемая без их родителей или иных законных представителей (термин приме-
няется согласно Правил дорожного движения Российской Федерации). 

Организованная перевозка группы детей должна осуществляться в соответствии с 
Правилами дорожного движения в автобусе, обозначенном опознавательными знаками 
«Перевозка детей» (п. 23.6 ПДД).

Опознавательный знак «Перевозка детей» — квадрат желтого цвета с каймой крас-
ного цвета (ширина каймы — 1/10 стороны), с черным изображением символа дорож-
ного знака 1.23. Сторона квадрата опознавательного знака, расположенного спереди 
транспортного средства, должна быть не менее 250 мм, сзади — 400 мм.

Скорость движения автобуса, осуществляющего организованную перевозку групп 
детей, не должна превышать 60 км/ч (п. 10.3 ПДД).

В связи с этим на задней части кузова слева у автобуса также должен быть установ-
лен опознавательный знак «Ограничение скорости» в виде уменьшенного цветного изо-
бражения дорожного знака 3.24 с указанием разрешенной скорости «60 км/ч» (диаметр 
знака не менее 160 мм, ширина каймы — 1/10 диаметра).

С 1 июля 2018 года при организованной перевозке группы детей на автобусе дол-
жен быть включен проблесковый маячок желтого или оранжевого цвета (п. 3.4 ПДД в 

1  Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2013 № 1177 (ред. от 28.04.2020) «Об 
утверждении Правил организованной перевозки группы детей автобусами («Собрание законодательства Рос-
сийской Федерации», 30.12.2013, № 52 (часть II), ст. 7174.)
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редакции постановления Правитель-
ства РФ от 23.12.2017 № 16211).

Включенный проблесковый ма-
ячок желтого или оранжевого цвета 
не дает преимущества в движении и 
служит для предупреждения других 
участников движения.

Основные требования по поряд-
ку подачи уведомления:

•	 может быть подано в элек-
тронном виде с помощью 
сервиса; должно быть по-
дано в срок не позднее  
48 часов до начала перевозки 
в междугородном сообще-
нии и не позднее 24 часов до 
начала перевозки в городском и пригородном сообщениях (Сайт ГИБДД.рф  — 
вкладка «Сервисы» — вкладка «Уведомление о перевозке групп детей»);

•	 может подаваться в отношении нескольких планируемых организованных пе-
ревозок группы детей по одному и тому же маршруту с указанием дат и време-
ни осуществления таких перевозок.

В случае осуществления организованной перевозки групп детей транспортными 
колоннами (в составе трех и более автобусов) подается заявка на их сопровождение ав-
томобилями Госавтоинспекции.

Заявка на сопровождение колонны автобусов, осуществляющих организованную 
перевозку групп детей, должна быть подана не позже 10 дней до начала перевозки.

Подачу уведомления или заявки обеспечивают руководитель или должностное 
лицо организации, ответственные за обеспечение безопасности дорожного движения.

Ответственность за нарушение требований к организованной перевозке групп де-
тей автобусами установлена статьей 12.23 Кодекса Российской Федерации об админи-
стративных правонарушениях2.

Так, часть 3 статьи 12.23 за нарушение требований к перевозке детей, установлен-
ных Правилами дорожного движения, устанавливает ответственность в виде админи-
стративного штрафа на водителя в размере трех тысяч рублей; на должностных лиц — 
двадцати пяти тысяч рублей; на юридических лиц — ста тысяч рублей.

Часть 4 статьи 12.23 устанавливает ответственность за осуществление организован-
ной перевозки группы детей автобусами, не соответствующими требованиям Правил 
организованной перевозки группы детей автобусами, либо водителем, не соответствую-
щим требованиям указанных Правил, либо без договора фрахтования, если наличие та-
кого документа предусмотрено указанными Правилами, либо без программы маршрута, 

1  Постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 (ред. от 26.03.2020) «О 
Правилах дорожного движения» (вместе с «Основными положениями по допуску транспортных средств к экс-
плуатации и обязанности должностных лиц по обеспечению безопасности дорожного движения») («Собрание 
актов Президента и Правительства Российской Федерации», 22.11.1993, № 47, ст. 4531)

2  «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195-ФЗ 
(ред. от 31.07.2020) («Российская газета», № 256, 31.12.2001)
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либо без списка детей, либо без списка назначенных сопровождающих, предусмотрен-
ных указанными Правилами. Для нарушителей предусмотрено наложение администра-
тивного штрафа на водителя в размере трех тысяч рублей, на должностных лиц —  
двадцати пяти тысяч рублей, на юридических лиц — ста тысяч рублей.

Организация заезда детей на смену зависит от разных факторов:
1. От количества детей: 

•	 группа 8–100 человек (цифра зависит от количества сидячих мест в автобусе),  
т.е. 1–2 автобуса, производится без сопровождения автомобилем ДПС;

•	 от 100 человек и выше, 3 автобуса и более в сопровождении ДПС.
2. От маршрута следования. Междугородние рейсы отличаются следующим: подача 

уведомления происходит по месту выезда, при пересечении границ региона экипажи 
ДПС передают автобусы, далее трансфер сопровождают экипажи другого региона. 

Встреча детей происходит по строго указанному адресу, так как заезд представляет 
из себя массовое скопление незнакомых друг другу людей возле одного или нескольких 
габаритных транспортных средств.

Следовательно, необходимо выбирать удобную обочину для автобуса или широкую 
асфальтированную безопасную площадку, желательно недалеко от помещения, где мо-
жет быть обеспечен питьевой режим, наличие туалетов, сидячих мест. Это важно, т.к. 
сбор детей занимает от 30 минут до 2 часов. Это время нужно, чтобы каждый ребенок 
вместе с законным представителем смог пройти регистрацию и медицинский осмотр.

Для регистрации на территории лагеря при индивидуальном заезде предусмотрен 
сотрудник администрации, обеспечивающий эту процедуру. Если это небольшой ор-
ганизованный заезд, то в автобусе находится сопровождающий в форме с символикой 
лагеря (футболка, бейсболка, бандана, галстук, значок, бейдж), имеющий на руках спи-
сок детей, а также визитку с указанием своего полного имени, номера отряда, телефона, 
адреса сайта и соцсетей лагеря. При условии массового заезда устанавливаются пере-
носные столы с указанием возраста, т.к. распределение детей по отрядам рекомендовано 
в соответствии с количеством лет, там законный представитель предъявляет путевку 
и узнает, в каком отряде будет ребенок. Также рекомендовано учитывать пожелания 
родителей по распределению ребёнка и его друзей в один отряд, для этого родителю не-
обходимо заранее корректно заполнить все данные в электронном формате: ФИО, дату 
рождения, но для объединения детей разница в  возрасте может составлять  не более 
года. Приём пожеланий заканчивается в 23:00 за 3 дня до отправки на смену, новость об 
этом должна быть опубликована на сайте и в социальных сетях. Списки детей, распре-
деленных по отрядам, формируются за сутки до отправки на смену. 

Прием детей в детский оздоровительный лагерь осуществляется при наличии сле-
дующих документов:

•	 заполненная и заверенная печатью путевка;
•	 копия свидетельства о рождении ребенка (копия паспорта при достижении 14 лет);
•	 копия страхового полиса обязательного медицинского страхования;
•	 медицинская справка для отъезжающего в лагерь (форма № 079/у) или сана-

торно-курортная карта для детей и подростков (форма № 076/у);
•	 при отсутствии в медицинской справке сведений о проведенных ребенку про-

филактических прививках документами, подтверждающими проведение таких 
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прививок, могут служить копии сертификата прививок (форма 156/у-93) или 
карты профилактических прививок (форма 063/у), заверенные печатью меди-
цинской организации;

•	 результаты анализов на энтеробиоз (если в загородном оздоровительном уч-
реждении есть плавательный бассейн);

•	 справка об эпидемическом окружении (действительна в течение 3 суток);
•	 анкета для родителей с указанием списка аллергенов (если таковые имеются), 

список медикаментов, необходимых для обязательного приема ребенком (сами 
медикаменты передаются сопровождающим, а потом в медпункт) и хрониче-
ские заболевания ребенка.

Первичный медицинский осмотр обязателен, провести его можно в помещении, 
расположенном недалеко от стоянки автобусов или в самом автобусе, если он один. 
Также допустимо провести медицинский осмотр при въезде в лагерь, если заезд ре-
бенка был осуществлен не организованной группой, а индивидуально родителями. 
Медицинским работником осматриваются кожные, волосяные покровы, проверяются 
медицинские документы. 

Далее погрузка в автобусы рекомендуется в соответствии с распределением на от-
ряды, если же такой возможности нет, то по степени загрузки автобуса.
Правила поведения во время трансфера, о которых важно знать и 
рассказать детям:

01

05

03

07

09

02

06

04

08

10

Во время движения автобуса не разрешается стоять и ходить по салону

Нельзя высовываться из окна и выставлять руки в окно

Ребенок обязательно должен быть пристегнут ремнем безопасности

В случае появления признаков укачивания или тошноты надо сразу 
сообщить вожатому

Вставать можно только после полной остановки автобуса по команде 
вожатого

После выхода из автобуса не разбредаться, собраться в указанном 
месте и следовать указаниям вожатого

При резком торможении необходимо держаться за поручни

Не мусорить в салоне автобуса

Выход из автобуса производится через переднюю дверь

Нельзя самостоятельно выходить на проезжую часть и перебегать 
улицу

Правила поведения во время трансфера, о которых важно рассказать детям
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Необходимые документы для осуществления организованной 
перевозки группы детей: 
1. Договор фрахтования; 
2. Документ, содержащий сведения о медицинском работнике (фамилия, имя, от-

чество, должность), копия лицензии на осуществление медицинской деятельности или 
копия договора с медицинской организацией или индивидуальным предпринимателем, 
имеющими соответствующую лицензию,  в случае осуществления перевозки группы де-
тей организованной транспортной колонной длительностью свыше 12 часов; 

3. Копия решения о назначении сопровождения автобусов автомобилем (автомоби-
лями) подразделения государственной инспекции безопасности дорожного движения 
территориального органа министерства внутренних дел российской федерации или ко-
пия уведомления об организованной перевозке группы детей; 

4. Список набора пищевых продуктов (сухих пайков, бутилированной воды) в слу-
чае нахождения детей в пути следования согласно графику движения более 3 часов; 

5. Список детей (с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и возраста 
каждого ребенка, номера контактного телефона родителей (законных представителей), 
список назначенных сопровождающих (с указанием фамилии, имени, отчества (при на-
личии) каждого сопровождающего, номера его контактного телефона), список работ-
ников туроператора, турагентства или организации, осуществляющей экскурсионное 
обслуживание (с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) каждого сопрово-
ждающего, номера его контактного телефона), в случае их участия в выполнении про-
граммы маршрута. 

6. Документ, содержащий сведения о водителе (водителях) (с указанием фамилии, 
имени, отчества водителя, его телефона); 

7. Программа маршрута, включающая в себя: 
•	 график движения с расчетным временем перевозки; 
•	 места и время остановок для отдыха с указанием наименования юридическо-

го лица или фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя, 
осуществляющих деятельность в области оказания гостиничных услуг, либо 
реестрового номера туроператора, осуществляющего организацию перевозки. 

В ночное время (с 23 часов до 6 часов) допускается организованная перевозка груп-
пы детей к железнодорожным вокзалам, аэропортам и от них, завершение организован-
ной перевозки группы детей (доставка до конечного пункта назначения, определенно-
го графиком движения, или до места ночлега) при незапланированном отклонении от 
графика движения (при задержке в пути), а также организованная перевозка группы 
детей, осуществляемая на основании правовых актов высших исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации. 

При этом после 23 часов расстояние перевозки не должно превышать 100 киломе-
тров. Включение детей возрастом до 7 лет в группу детей для организованной перевозки 
автобусами при их нахождении в пути следования согласно графику движения более  
4 часов не допускается.
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расселение

Для быстрого и качественного расселения детей вожатому еще до заезда надо 
подготовиться:

1. Узнать у администрации лагеря информацию о корпусе и комнатах либо о па-
латках, в которых будут проживать дети отряда (где находится, количество че-
ловек в комнате или палатке), план корпуса;

2. Заранее необходимо проверить состояние мест для проживания на предмет 
поломок и сразу оставить заявку обслуживающему персоналу;

3. Информация о количестве мальчиков и девочек отряда не всегда известна 
заранее, но если список сформирован, то это позволит еще до заезда осуще-
ствить расселение.

Основной этап:
•	 По одному детей в комнаты или палатки селить нельзя; 
•	 Нельзя превышать максимальное количество человек в комнате (данная ин-

формация регламентирована СанПиНом);
•	 Обязательно раздельное проживание мальчиков и девочек;
•	 Наличие санузлов влияет на расселение; 
•	 Пожелания детей при расселении учитывать по возможности.

Действия при расселении детей:
1. Донесите до детей информацию о максимальном количестве мест;
2. Дайте им поручение самостоятельно расселиться, оцените вариант, внесите 

коррективы;
3. Если вариант ребят не получается, вожатому придётся разделить их по 

комнатам.
При необходимости в продолжении смены детей можно переселить по согласова-

нию с администрацией или со старшим вожатым.
У девочек больше личных вещей, чем у мальчиков (игрушки, плакаты, косметика, 

много одежды). Мальчики чаще привозят технику. Вожатый может помочь удобно рас-
положить имущество, особенно ценное, но не должен хранить эти вещи у себя. Реко-
мендуется предусмотреть камеры хранения, а самые ценные вещи хранить в админи-
страции лагеря. Но лучше всего порекомендовать родителям забрать их домой. 

Без разрешения ребенка досмотр его вещей невозможен. Наличие скоропортящих-
ся продуктов можно проверить только в присутствии его самого, его вожатого и меди-
цинского персонала. 

организация общения с родителями

При получении путевки до детей и их родителей доводится информация об адресе 
и телефоне лагеря, а также официальный сайт или группы в социальных сетях, чтобы 
родители имели возможность знать о том, чем занимаются их дети в лагере.
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В соответствии с требованием СанПиН  2.4.4.   3155-13,  п.11.131 встречи детей с 
посетителями, в том числе законными представителями, проводятся в соответствии с 
установленным руководителем лагеря распорядком дня, но не во время сна, гигиениче-
ских процедур и приема пищи: 10.30-13.00, 16.30-19.00, 19.30-21.00.

Не допускается пребывание на территории детского оздоровительного лагеря посе-
тителей, в том числе законных представителей детей, вне специально установленных мест.

Выход детей за территорию лагеря разрешается только по заявлению родителей на 
имя руководителя лагеря с указанием времени отсутствия ребенка и информации о не-
сении ответственности родителем на это время за жизнь и здоровье своего ребенка. По 
возвращении ребенка обязателен медицинский осмотр для подтверждения отсутствия 
покусов клещами, педикулеза и чесотки. При выезде ребенка за территорию на 3 суток 
необходимо по возвращении предоставить справку об отсутствии контакта с инфекци-
онными больными.

инструКтажи

Вожатый должен внимательно наблюдать за состоянием здоровья детей отряда, за 
их настроением, знать о взаимоотношениях между детьми отряда. Ключевой документ 
для регламентирования этой работы — журнал инструктажей по технике безопасности.

Порядок действий вожатого в первый день пребывания ребенка на территории 
лагеря:

1. Фиксация подписей в журнале инструктажей проведения вводного инструктажа 
(он проводится с учетом особенностей данного лагеря и на основе типовой программы 
вводного инструктажа, утвержденного руководителем лагеря) для детей отряда:

•	 знакомство детей отряда с территорией;
•	 местонахождение служб лагеря; 
•	 общие правила по технике безопасности;
•	 права и обязанности ребенка на территории лагеря;
•	 поведение детей в комнатах корпусов и иных досуговых помещениях;
•	 санитарно-гигиенические требования; 
•	 законы; 
•	 традиции.
2. Фиксация подписей в журнале инструктажей проведения целевого инструктажа. 

За проведение инструктажей ответственность несет вожатый (в первый день), педагог 
дополнительного образования или инструктор по физической культуре и спорту, педа-
гог компьютерного класса (в дни, соответствующие расписанию и план-сетке смены), на 
чьих занятиях присутствуют дети и на которых эта обязанность возложена инструкци-
ей. Фиксация инструктажа производится также в журнале регистрации. Если меропри-
ятие повторяется, то инструктаж проходит в устной форме без записи в журнале, но с 
фиксацией в журнале дополнительного образования:

1  Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 27.12.2013 
№ 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вме-
сте с СанПиН 2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская газета», № 
100, 06.05.2014)
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•	 инструкция по противопожарной безопасности, 
•	 по антитеррористической безопасности, 
•	 по электробезопасности,
•	 по дежурстве в столовой (дети 7 – 10 лет допускаются к несложным работам по 

уходу за помещениями и территорией, 11 лет и старше – к дежурству по столо-
вой (сервировка столов, уборка использованной посуды). Дети не допускаются 
к приготовлению пищи, чистке вареных овощей, раздаче готовой пищи на кух-
не, резке хлеба, мытью посуды, разносу горячей пищи. Запрещен вход детей в 
производственные помещения пищеблока);

•	 при организации купания; 
•	 при проведении спортивных мероприятий; 
•	 при проведении массовых мероприятий; 
•	 при проведении пеших прогулок; 
•	 при посещении бассейна;
•	 при организации туристических походов.
3. Проведение организационного отрядного сбора с целью совместного обсужде-

ния и выработки собственных правил или единых требований (составление договора, 
декларации).

Внеплановый инструктаж проводится, если меняются нормативные документы по 
охране жизни и здоровья детей или вводятся изменения в них, также если присутству-
ют нарушения детьми правил безопасности, которые привели к пожару, отравлению, 
травме и т.д.

начало смены

Начало смены — это период адап-
тации детей к природно-климатиче-
ским и другим жизненным условиям, 
к другому окружению, к тому, что ро-
дителей нет рядом и обслуживать себя 
придется самим, к другим правилам и 
законам. На первые сутки, а также на 
4-й день смены приходятся психологи-
ческие кризисы, связанные с процес-
сом адаптации, поэтому перед вожа-
тым встаёт ряд задач:

•	 не допускать создания оп-
позиционных группировок, 
игнорирующих законы и 
правила (если появляются не-
согласные дети, можно пред-
ложить им принцип «Отвер-
гаешь — предлагай!» или дать 
ответственное поручение);
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•	 пресекать любое давление, травлю (вести разъяснительную работу, при по-
вторных случаях привлекать конфликтную службу лагеря — психолога, стар-
шего вожатого, директора);

•	 приучать к режиму дня и санитарно-гигиеническим требованиям (операция 
«Уют» по обустройству отрядного места, холла, отрядного уголка, составление 
графика дежурств, беседа о банном дне (1 раз в 7 дней вместе со сменой белья 
и о ежедневном душе, если есть такая возможность); дважды в день — перед 
каждым сном — осмотр на отсутствие укусов клещей, педикулеза, чесотки с 
фиксацией в журнале);

•	 познакомить детей отряда друг с другом, с вожатыми, с лагерем, с традициями 
(огонек знакомств, игры на знакомство, конкурс эмблем, комнат отряда);

•	 создать доверительную, доброжелательную атмосферу (вечерний костер, 
огоньки, легенды, песни под гитару);

•	 провести первичную диагностику интересов (анкетирование, опрос);
•	 вовлечь детей в совместную деятельность (КТД на развитие творческих спо-

собностей, подготовка к открытию лагерной смены, выбор названия отряда, 
девиза, речёвки, песни, эмблемы, разработка законов жизни отряда);

•	 КТД — коллективное творческое дело.
•	 сформировать органы самоуправления;
•	 выявить лидеров и простроить работу с ними.

Купание

Купание детей в открытых водоемах рекомендуется проводить в солнечные и 
безветренные дни, при температуре воздуха не ниже  +23°C и температуре воды не 
ниже  +20°C. Рекомендуемая продолжительность непрерывного пребывания в воде в 
первые дни 2–5 минут с постепенным увеличением до 10–15 минут. Купание сразу после 
приема пищи (менее 30 минут) не рекомендуется. При организации купания детей при-
сутствие медицинского работника обязательно. Купание детей осуществляется в специ-
ально отведенных и оборудованных местах. На берегу оборудуются навесы от солнца и 
устанавливаются кабины для переодевания, туалеты, пост спасателя.

Начиная купальный сезон, вожатый помнит о том, что заходит в воду не весь отряд, 
а часть, а вторую часть отряда нужно занимать играми на песке (не забыть про головные 
уборы!). Солнечные ванны должны сменяться отдыхом в тени.

программа лагеря

Залогом успеха работы с детьми в лагере является качественно написанная педаго-
гическая программа. В ней, как правило, отражены все элементы смены и именно по ней 
руководитель может сверять, как функционирует педагогический коллектив, правиль-
ным ли курсом движется.

Структура программы содержит в себе минимальный набор элементов, который 
можно расширить в зависимости от масштабности задуманного:
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•	 Пояснительная записка  — это обоснование актуальности программы, кото-
рая складывается из социально-педагогических условий, адресности (возраст, 
социальная группа, география, условия участия), концептуальных основ или 
идей программы;

•	 Цель и задачи. Цель  — предполагаемый результат, который будет достигнут 
участниками за определенный срок. Задача  — цель, разбитая на несколько 
пошаговых, связных мини-целей. Цель и задачи должны быть достижимы-
ми, конкретными, каждая задача должна показывать, чего за указанное время 
нужно добиться и какие есть для этого реальные условия, тогда она замотиви-
рует всех участников к ее достижению. Необходимо, чтобы цель согласовыва-
лась с задачами программы;

•	 Основное содержание деятельности разбивается в соответствии с задачами на от-
носительно самостоятельные блоки, подпрограммы, содержащие описание форм 
и методов, планируемых последовательно разворачивающихся мероприятий, дел; 

•	 Механизм реализации — логика развития программы, описание системы дей-
ствий по воплощению концепта (специфика, сроки, количество смен, участни-
ков). Игровой сюжет смены, рейтинговая система, функции всех механизмов 
(привлеченных организаций, внутренних резервов), соуправление наравне 
с детьми (выборные органы), дополнительное образование должны логично 
вплетаться в общую канву программы;

•	 Предполагаемые результаты, как и задачи, должны быть конкретными — раз-
витие качеств, социальное закаливание (укрепление сил), приобретение ново-
го положительного жизненного опыта — и должны отслеживаться через ука-
занные методики;

•	 Условия реализации: кадровые (кто будет реализовывать программу, кто ме-
тодически поддерживать, каким образом реализация будет организована); 
материально-технические (где и с помощью чего будет реализовываться про-
грамма, каков бюджет); информационные (агрессивный маркетинг, донесение 
промежуточных результатов).

•	 Дополнительные элементы в структуре программы: программы работы пдо, 
спортивно-оздоровительная программа, лечебно-оздоровительная програм-
ма, план работы психологического сопровождения, планы отрядной работы, 
глоссарий, атрибутика.

Составляя план отрядной работы, вожатый учитывает соотнесенность видов дея-
тельности ко времени суток (Таблица 9):

таблица 9. Соотнесенность видов деятельности ко времени суток

время дня вид деятельности

Утро Познавательная

День Физическая 

Вечер Ценностно-ориентационная

Наполняя содержание плана отрядной работы, вожатый учитывает соотношение 
общелагерной и отрядной деятельности в разные периоды смены (Таблица 10).
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таблица 10. Соотношение отрядных и общелагерных дел в течение смены

периоды смены общелагерные дела отрядные дела

Организационный период 30% 70%

Основной период 50% 50%

Итоговый период 30% 70%

На общелагерную программу опирается план отрядной работы и включает в себя 
возможные дополнительные элементы:

•	 логика развития смены; 
•	 летние календарные и общественно-политические праздники страны, региона, 

города;
•	 традиции лагеря;
•	 информация о детях (возрастные особенности, их ожидания);
•	 занятость на студиях;
•	 погодные условия (общелагерное дело из-за дождя заменяется на отрядное);
•	 эмоциональная и физическая загруженность детей;
•	 резерв свободного времени ребенка. 
Любая смена, вне зависимости от ее специфики и продолжительности, имеет 5 периодов:
•	 этап подготовки (октябрь — май): деятельность Школы подготовки вожатых, 

написание программы, кадровый отбор;
•	 этап оргпериода (первые три дня, если смена 18–24 дня; 1 день, если смена  

7–10 дней). Этот этап называют организационным, т.к. происходит адаптация 
ребенка к новым условиям жизни;

•	 основной этап смены — это период реализации целей и задач смены, личност-
ной самореализации детей. Этот этап тоже разделяется на несколько частей.

Для разработки модели смены обычно используются труды ученых Л. И. Уманского, 
А. Н. Лутошкина  и А. Г. Кирпичника, которые в 70-е годы  руководили лагерем «Комсорг» 
и разработали принципы управления эмоциональными состояниями временных детских 
коллективов в детских оздоровительных лагерях. В своем интервью, данном авторам 
данных методических рекомендаций, Анатолий Григорьевич  Кирпичник рассказывает:  
«Перед нами стояла задача, с точки зрения психологии показать механизмы, которые 
влияют на развитие детского коллектива. Что происходит с коллективом каждый день? 
Почему в какой-то момент наступает застой в развитии коллектива, потом стремительное 
развитие, потом может идти спад? При каких условиях это происходит? Мы в течение 10 
лет практически замеряли настроение ребят каждый день в лагере. А дальше много лет 
подряд накладывали график на график и получали картинку. Как метеослужба говорит, 
что завтра ожидается на основании многолетних наблюдений, так и мы могли в лагере 
«Комсорг» сказать, что с каждым отрядом в лагере произойдет завтра».

А.Н. Лутошкин назвал изменение состояний коллектива «маятниковым эффектом»: 
«Сущность маятникового эффекта — в попеременном чередовании в коллективе на-
строений различной тональности: приятных, жизнерадостных, бодрых и неприятных, 
тревожных. Такая периодичность смены коллективных состояний (подъем — спад —  
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подъем) на протяжении длительного времени создает определенный эмоциональный 
ритм жизнедеятельности коллектива».1 

Организаторам детского отдыха обязательно учитывать, что начало и окончание 
смены характеризуется подъемом настроения, а середину смены нужно намеренно на-
сыщать событиями, предотвращая эмоциональный спад.

•	 заключительный этап (последние день или два) — время подведения итогов, 
определения степени результативности проведенной программы; 

•	 послелагерный этап — встречи не на территории лагеря, онлайн-конференции, 
обмен фото, подведение итогов, формирование нового интереса и совместная 
подготовка следующей смены.

Существует пять подходов к написанию программ летних сезонов:
1. от социального заказа. Это любят проверяющие и надзорные органы. Например, 

в России 2019 год объявлен годом театра, в СНГ — годом книги. Темы простые и понят-
ные, легкие в реализации, удобные в исполнении. 2018 год был объявлен годом добро-
вольца, было гораздо сложнее эту тему связать с детским лагерем, но многие справились.

2. от масс-медиа. Оценив рейтинги популярности тех или иных фильмов, сериа-
лов и передач, организаторы отдыха ловят основные тренды и делают смены с такими 
же названиями. Например, на 2012 год выдался пик популярности передачи «Орел и 
решка», поэтому во многих лагерях были смены с такой тематикой. Если в 2019 году 
выходит 8 премьер фильмов про супергероев, значит, все рекламные площадки страны 
будут заполнены рекламой этих блокбастеров, и, соответственно, можно использовать 
эти образы и наполнять своим содержанием в программах.

3. от потребностей родителей. Если опираться на пирамиду Маслоу, потребности 
примерно одинаковые у всех мам и пап. Ребёнок должен быть сыт, укрыт, обласкан, ох-
раняем, у него должно быть благополучное окружение, друзья, поддерживающие и за-
ботливые вожатые, он должен развиваться в лагере (и вот из этого пункта формируются 
смены — как правило, этим пользуются навыковые лагеря), ну и, конечно, он должен 
быть счастлив.

4. от личности руководителя программы. Автор летних смен использует все то, 
во что он хочет поиграть, чем он хочет поделиться, чем может заразить команду и своё 
окружение. Если личность глубокая, многогранная, эрудированная, с жёсткой внутрен-
ней цензурой, то получаются прекрасные авторские смены. 

 5. от интересов ребёнка. В этом подходе встречаются две стратегии: 1) опрос, ан-
кетирование, форсайт-сессия или мозговой штурм; 2) исходя из накопленных педаго-
гической наукой знаний, авторы смен могут предположить, что малышам интересны 
игровые смены, младшим подросткам коммуникативные, старшеклассникам — про-
фориентационные, и из этого строится программа лета.

О чем еще нужно помнить при организации деятельности лагеря? 
В современном детском лагере контактируют и взаимодействуют представители трех 

поколений. Поколение Х — это руководители и педагоги детского лагеря, а также основная 
масса родителей. Поколение Y, или миллениалы, — это вожатые и молодые родители (как 
правило их детям 6–10 лет). И поколение Z — дети. Про последних обычно пишут противо-
речивые вещи: мол, у них не сформированы ценности, поэтому говорить про это поколение 
и не стоит вовсе, хотя мы знаем, что ценности закладываются в детстве, ребенок получает их 

1 Лутошкин А.Н. Эмоциональная жизнь детского коллектива. – М.: Знание,1978
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из рук родителей. Бизнес-литерату-
ра пытается переупаковать теорию 
поколений и под продажи  —  как 
кому продавать, и под управле-
ние — как поколению X управлять 
молодежью, если ценности совер-
шенно разные. Основной посыл по-
коления Х — «А у нас было детство, 
мы бегали по крышам гаражей, ва-
лялись в сугробах, читали запоем 
приключенческую литературу, смо-

трели добрые мультики и сказки, а нынешние дети либо сидят в гаджетах, либо родители  
перемещают их от кружка до секции».

Детский лагерь в России — это своеобразная машина времени, которая ежеминутно 
бросает вызов теории поколений. Организаторы лагеря, как яркие представители поколе-
ния Х и наследники беби-бумеров, являются хранителями той системы ценностей, в ко-
торой были взрощены. Ценности детства, добра, гуманизма, справедливости, созидатель-
ного труда неизменно живут в программах современных детских лагерей. Мы забираем 
детей из интернета и противопоставляем их кумирам наших героев, поем песни у костра 
про «Алые паруса», и называя «Зарницу» квестом, бегаем с ними по пересеченной местно-
сти. И современным детям это нравится, да и вожатые едут в лагерь именно за этим. Наши 
школы подготовки вожатых — это, по сути, если убрать технологические вещи, система 
идеологической подготовки молодежи, позволяющая опереться на те достоинства, кото-
рых у миллениалов в избытке, и сделать правильную фокусировку на общечеловеческие 
ценности. Получается, что наше поколение — это Хранители, а вожатые — Проводники, 
которым предстоит за одну смену доказать поколению Z, что добро должно победить зло, 
если мечты светлые, то они должны сбыться, что «один за всех и все за одного». Мы выби-
раем тех вожатых, которые изначально разделяют наши ценности. А если нет резонанса, 
а молодости, энергии и харизмы хоть отбавляй? Тогда гибкие руководители, используя пе-
дагогические технологии, воспитывают будущих вожатых. Клиповое мышление и зависи-
мость от интернета? Отлично! Мы подбираем тех агентов влияния, которые опираются на 
нужные нам ценности, либо вместе с ними генерируем в соцсетях правильный контент. Не 
апеллируем к авторитетам (этого дети терпеть не могут), а объясняем, обсуждаем и приво-
дим аргументы. Показываем, а не рассказываем. Проигрываем ситуации, а не диктуем под 
запись инструкции. Делаем акценты на тренды «модно быть умным», «престижно вести 
здоровый образ жизни», «постоянное самообразование повышает твой статус». Вот и полу-
чается, что лагерь — это такое место, где теория поколений ломается полностью. Здесь нет 
миллениалов — есть отличные добрые и веселые молодые парни и девушки, которые ув-
лекают детей в настоящую, не оцифро-
ванную жизнь, знакомят детей с роман-
тикой и дарят мечту. Если мы верим, что 
растим великое поколение создателей и 
творцов, поколение, которым мы будем 
гордиться — то так оно и будет. 

Теория поколений У. Штрауса и Н. Хоува1 была 
разработана для изучения истории США. В ней 
выделено 4 вида поколенческих архетипов: пророк, 
странник, герой, художник. Поколения, имеющие 
одинаковый исторический опыт в начале жизни, 
живут согласно похожим жизненным сценариям. 

1  Исаева М. Поколения кризиса и подъема в теории  
В. Штрауса и Н. Хоува / М. Исаева // Знание. Понимание. Умение. 
— 2011. — No 3. — С. 290–295
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Шаг 9.  
Контроль за КачестВом

Какие бы мы усилия ни потратили на организацию и проведение смен, какие бы 
программы ни написали, какие благие цели ни ставили бы перед собой, но факт остает-
ся фактом: клиенты будут возвращаться, только если мы обеспечим отличное качество 
услуг. И вот здесь-то нам на помощь приходят методы управления качеством.

Современный менеджмент предлагает нам несколько рабочих технологий, которые 
обязательны к исполнению в детском лагере.

О первой методике мы говорили ранее, упоминая систему А. Высоцкого и введен-
ный им термин «ценный конечный продукт». Прописанная в должностной инструкции 
ценность каждого сотрудника, донесенная до всего коллектива, и контроль за выполне-
нием этой инструкции повышают эффективность каждого отдела в разы. Так, напри-
мер, если отдел продаж понимает, что ценность их работы не в количестве проданных 
путевок, а в том, чтобы доход, приносимый отделом всегда был выше расхода, он начи-
нает работать эффективнее и делать упор не на продажу социальных путевок, а на поиск 
клиентов, готовых платить по коммерческой цене. В своих монографиях А. Высоцкий 
неоднократно подчеркивает, что контроль — это отдельная область ответственности, за 
которую должен отвечать отдельный человек. Следить за тем, чтобы вовремя начина-
лись мероприятия, чтобы горничные делали влажную уборку в корпусах качественно, 
чтобы вожатые не забывали получать анкеты обратной связи от родителей — это все 
необходимые действия, которые зачастую выполняет директор. Но задача руководителя 
в первую очередь в определении стратегии развития организации, и, выделяя админи-
стратора для реализации функции контроля, директор высвобождает свое время для 
выполнения первоочередных задач и повышает качество работы учреждения в целом.

Немецкий специалист по менеджменту Г. Шредер выявил следующие негативные 
проявления контроля:

•	 тот факт, что сотрудник находится под наблюдением, вынуждает его наблюдать 
за собой, но при этом человек начинает задумываться над своими автоматиче-
ски протекающими действиями и теряет уверенность в себе;

•	 контроль является признаком разницы в статусе. Он идет вразрез с человече-
ской потребностью в признании и высокой оценке (тот, кого контролируют, 
является в большинстве случаев подчиненным);

•	 контроль особенно неприятен, когда наблюдаемый не знает точно, что именно 
контролируют;

•	 так как контроль узаконен, никто не может от него защититься. Возникающее 
по этой причине раздражение «выливается» где-нибудь в другом месте;

•	 контроль зачастую субъективно воспринимается как придирки, хотя руково-
дитель об этом не думает;

•	 контроль может восприниматься как недоверие, в этом случае он препятствует 
хорошим отношениям между руководителем и подчиненными.
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Г.  Шредер1 также разработал правила, или рекомендации, которых необходимо 
придерживаться при проведении контроля, для того чтобы уменьшить его возможные 
негативные проявления:

•	 сотрудник должен видеть, что контроль направлен не на его личность, а на 
рабочий процесс;

•	 сотрудник должен знать, что именно контролируется;
•	 контролировать следует открыто;
•	 нужно осуществлять контроль результата, а не действий;
•	 при организации контроля следует ограничиваться существенными 

моментами;
•	 осуществляя контроль, необходимо придерживаться товарищеского тона при 

общении;
•	 при доведении рабочих указаний особое внимание следует уделять изложению 

признаков контроля;
•	 нужно постоянно иметь в виду целевую установку контроля, не позволять ему 

превратиться в самостоятельную функцию;
•	 контроль должен соответствовать характеру контролируемого процесса;
•	 необходимо обосновывать контроль, делать понятной его цель;
•	 следует делегировать ответственность.
Следующим методом, позволяющим повысить соответствие результатов требованиям, 

является метод организации точек контроля в детском лагере. Точка контроля — это работа, 
целью которой является проверка соответствия деятельности сформулированным требо-
ваниям и ее результату. В случае обнаружения несоответствия организуется обратная связь, 
в рамках которой результат должен быть скорректирован. Для того, чтобы любой процесс 
исполнялся качественно, без проблем, в нем нужно выделить места, которые необходимо 
контролировать, и организовать точки контроля, с помощью которых будет проверяться 
качество выполнения операций бизнес-процесса. Некоторые лагеря используют для этого 
чек-листы, в которых обозначены те процессы, по которым данный вид контроля будет ис-
пользоваться. Предлагаем вашему вниманию чек-лист (Рисунок 10), в котором обозначены 
точки контроля для самопроверки вожатых в день выезда из лагеря.

1  Шредер Г.А. «Руководить сообразно ситуации» / Пер. с нем. — М.: АО «Интерэксперт», 1994. 27
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ЧЕК-ЛИСт «ВыЕЗД ИЗ ЛАГЕРЯ»

   
До 00.00 все 
вожатские 
вещи и  
материально- 
техническая 
база упако-
ваны

   
После планер-
ки весь состав 
убирает кор-
пус и собирает 
материально- 
техническую 
базу

   
Сдача белья

   
Заполнение 
анкет обрат-
ной связи  
и сдача их  
до 10.00

   
Сбор детских 
вещей (отдель-
но грязное/
чистое)

   
Переодеваем 
детей в чистое, 
заплетаем/
расчесываем

   
Проверка 
туалетов, шка-
фов и сушилок 
(ищем потерян-
ные вещи)

   
Звоним и уточ-
няем про авто-
бусы, проверя-
ем документы 
для ГИБДД

   
Вожатый 
готовит для 
отправки мед-
справки и акты 
выполненных 
работ

   
Вожатый 
готовит лист 
передачи 
детей 
родителям

   
Обзвон роди-
телей для уточ-
нения времени 
и места прибы-
тия автобусов

   
Проверка 
корпусов на 
наличие поте-
рянных вещей 
после выхода 
детей

   
Аппаратура 
подписана и 
грузится в ав-
тобус в первую 
очередь

   
Награждение 
детей освеща-
ется в сетях

   
Листы пожела-
ний вручаются 
на финальном 
кругу

   
Презентация 
следующих се-
зонов снимает-
ся на видео

   
Погрузка  
материально- 
технической 
базы начинает-
ся за 30 минут 
до прибытия 
автобусов

   
Ответственные 
за погрузку 
дежурят на 
площади

   
Посадка детей 
начинается 
после погрузки 
материально- 
технической 
базы

   
Всех детей 
перед 
посадкой 
в автобус 
обязательно 
сводить  
в туалет

   
В каждый авто-
бус погрузить 
воду, стакан-
чики, салфет-
ки, пакеты на 
случай укачи-
вания

   
У вожатого 
список отряда 
на руках во 
время всей 
поездки

   
Просим води-
теля включить 
фильм или 
мультфильм на 
время поездки

   
Проводим 
в автобусе 
инструктаж о 
том, как будет 
происходить 
высадка

Рисунок 10. Чек-лист для вожатых в день выезда
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Если сотрудник знает, какие процессы должны быть выполнены, и есть админи-
стратор, который отмечает выполнение задачи в каждой из точек, то эффективность 
работы команды повышается в разы.

Следующая общепринятая в России методика контроля называется СМК (систе-
ма менеджмента качества) — это часть общей системы управления компанией, которая 
функционирует с целью обеспечения стабильного качества производимой продукции и 
оказываемых услуг. В каждой государственной образовательной организации Россий-
ской Федерации специалисты отдела кадров знают об этой технологии и указывают на 
официальных сайтах, как и каким образом осуществляется контроль за качеством об-
разовательных услуг согласно СМК.

Для сертификации СМК в Российской Федерации применяется национальный 
стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»1, иден-
тичный международному стандарту ISO 9001:2015. 

Целью СМК является соответствие результатов процессов компании (Таблица 
11) потребностям потребителя, организации и общества. Если вы только составляете  
бизнес-план будущего объекта отдыха и оздоровления для банка или инвестора, то од-
ним из пунктов такого документа обязательно будет «система менеджмента качества».

Рассмотрим, как исходя из данной методики будет выглядеть контроль за каче-
ством производимых услуг в детском лагере.

Основные процессы в детском лагере: 
1. продажа путевок;
2. оказание услуг по организации отдыха и оздоровления;
3. закупки.
Вспомогательные процессы в детском лагере: 
1. ведение базовой документации; 
2. обслуживание детского лагеря; 
3. маркетинговые исследования и продвижение;
4. уборка помещений; 
5. управление персоналом;
6. юридический контроль; 
7. бухгалтерский учет;
8. финансовое управление;
9. координация экономических процессов.
Не важно, какую методику контроля вы выберете для своей организации, главное 

понимать, что внутренний контроль  — это система мер, обеспечивающая качествен-
ную работу детского лагеря. Правильная организация внутреннего контроля позволяет 
пройти любую внешнюю проверку и экспертизу и ведет к повышению качества предо-
ставляемых услуг. В детский лагерь с хорошо поставленной системой оценки качества, 
с высоким уровнем предоставляемых услуг легче найти персонал, проще реализовать 
путевки. Принимая стандарты работы и введенную систему контроля, персонал детско-
го лагеря в итоге остается в выигрыше — все сотрудники гордятся своим учреждением, 
а родители со спокойной душой отправляют туда своих детей.

1  «ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Системы менеджмен-
та качества. Требования» (утв. Приказом Росстандарта от 28.09.2015 № 1391-ст) (вместе с «Разъяснением новой 
структуры, терминологии и понятий», «Другими международными стандартами в области менеджмента каче-
ства и на системы менеджмента качества, разработанными ИСО/ТК 176»)
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таблица 11. Процессы в лагере и внутренний контроль

процесс описание (вход) результат (выход) ответ-
ственный 

ОСНОВНыЕ ПРОЦЕССы: 

Продажа путевок 1. Информация о дате 
визита 
2. Консультация  
и ориентация по цене 

1. Встреча клиента  
2. Регистрация клиента 

Админи-
стратор 

Оказание услуг 1. Предоставление 
путевки и квитанции об 
оплате 
2.Согласование поже-
ланий 

1. Получение отзыва о 
предоставленной услуге  
2. Повышение рейтинга 
организации и удовлет-
воренности клиентов 

Админи-
стратор 

Закупки Схема закупок Закупленные товарно- 
материальные ценности 

Менеджер 
по закуп-
кам 

ВСПОМОГАтЕЛьНыЕ ПРОЦЕССы: 

Ведение базовой докумен-
тации 

Прием заявок, брони-
рование 

Данные о клиентах зане-
сены в CRM

Админи-
стратор 

Маркетинговые исследования 
и продвижение 

Документированная 
процедура проведения 
маркетинговых 
исследований 

1. Удовлетворенность 
клиентов  
2. Спрос на услуги 

Маркето-
лог 

Уборка помещений и терри-
тории 

Документированная 
процедура 
обслуживания 
территории детского 
лагеря 

Отметка о уборке в 
журнале 

Горничная, 
садовник 

Управление персоналом Потребность  
в персонале 

Квалифицированный 
персонал, соответству-
ющий требуемой компе-
тенции 

Админи-
стратор 

Юридический контроль Договора Отсутствие жалоб и 
претензий 

Юрист 

Бухгалтерский учет Первичные документы 
для бухгалтерского 
учета 

Бухгалтерская отчет-
ность 

Главный  
бухгалтер 
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Шаг 10. 
бренд и позиционироВание лагеря

Так что же такое бренд? Изначально  —  
фабричная марка, клеймо, которым отмечали 
товар. Обычно под брендом подразумевается 
совокупность названия, символов, цвета, зву-
ков, знаков, предназначенных для выделения 
услуги или продукта среди услуг и продуктов 
конкурентов. То есть, комплекс представлений 
аудитории об организации, о детском лагере.

Нужен ли мощный бренд лагерю, который 
только начинает свою биографию? Конечно, да! 
Ведь бренд — это то, что вы хотите показать по-

требителям ваших услуг в первую очередь. Это лицо компании, по которому клиент 
делает выбор между вами и конкурентами — за или против!

Бренд — это совокупность образов и представлений, рождающихся в сознании ва-
шей аудитории, ваших клиентов при встрече с вашей торговой маркой. Хорошо прора-
ботанный бренд — это еще и «добавочная стоимость», помимо той, которую дает не-
посредственно продукт и услуги. Это причина, по которой ваши путевки могут стоить 
дороже, чем у конкурентов.

Бренд — это и энергия, которая влияет на покупателя, и материальный / немате-
риальный актив, который можно покупать и продавать, бренд — это преимущества и 
выгоды, которые предполагают получить потенциальные клиенты. Следовательно, хо-
рошо продуманный и позиционируемый бренд имеет не только имиджевую, но еще и 
финансовую ценность. 

Прежде чем коснуться структуры бренда, обратим внимание на его характер и по-
зиционирование. Здесь мы сразу обнаружим, что позиционирование может быть толь-
ко предельно четким и ориентированным на конкретную аудиторию. Размытое позици-
онирование — отсутствие позиционирования.

 Позиционирование, то есть представление 
и продвижение бренда в СМИ и онлайн-про-
странстве, предполагает ясный и привлека-
тельный образ, стройную архитектуру, создает 
максимальный охват аудитории и высокую 
репутацию. 

 Архитектура бренда современного лаге-
ря, как изящное и прочное здание, строится из 
проверенных на практике элементов и элемен-
тов, возникающих в процессе проектирования 
и непосредственной деятельности.

Ну вот мы и подошли к десято-
му шагу, к тому, что, казалось бы, 
ничего не стоит и не всегда ощуща-
ется, однако при ближайшем рас-
смотрении оказывается одним из 
самых значимых моментов в откры-
тии нового лагеря. Итак встречаем:  
Его Величество Бренд! 

 Если мы спросим себя, какие из-
вестные бренды мы знаем, то в памя-
ти всплывают Кока-Кола, Мерседес и 
Адидас, Коко Шанель, Тойота, Форд 
и многие другие. Если мы заговорим о 
брендах в системе лагерей, то навер-
няка вспомнятся в первую очередь ла-
геря-гиганты, известные всей стра-
не — «Артек», «Орленок», «Океан»…



91Создание и функционирование детского лагеря

состаВляющие бренда: 
•	 идея, образ, который будет отличать вас от других лагерей;
•	 миссия, которая выражает вашу систему ценностей в наглядных образах, при-

мерах, делах;
•	 логотип;
•	 слоган; 
•	 преимущества для потребителя (как вы решаете проблемы потребителя, какие 

материальные и нематериальные выгоды он получает, почему вам можно ве-
рить, чем вы отличаетесь от конкурентов);

•	  персоны лагеря, их истории, их уникальность;
•	 фирменные цвета;
•	 гимн организации; 
•	 к о р п о р а т и в н ы й 

стиль в оформлении 
формы сотрудников;

•	 единый стиль, ди-
зайн, узнаваемость 
сайта, аккаунтов в 
соцсетях, рекламных 
баннеров, сувенир-
ной продукции;

•	 позиционирование. 

Этапы разработКи бренда:
1. Проводим анализ своей деятельности. Вспоминаем и отбираем самые яркие 

и впечатляющие факты, характеризующие вас как экспертов. Находим цифровые по-
казатели, даты и объемы принесенных клиентам выгод (выделяем свои конкурентные 
преимущества);

2. Первичная диагностика себя в сети (убираем, трансформируем нецелевую, не-
нужную информацию, а также похожую на предложения конкурентов);

3. Проводим анализ конкурентных брендов;
4. Выделяем свои уникальные качества. Разрабатываем УТП (уникальное торго-

вое предложение);
5. Создаем миссию лагеря или, если она уже создана, прописываем доходчиво и 

подробно. Упаковать ее в яркий образ, сделать понятной и привлекательной для потен-
циальной целевой аудитории — задача дальновидного руководителя;

6.  Анализируем официальный сайт или аккаунты в сетях на предмет необходи-
мой и ненужной информации, делаем максимально коротким и понятным путь клиента 
к информации, отвечающей его «болям», потребностям и выгодам.

7. Составляем план продвижения и позиционирования в сетях и интернет-пло-
щадках (ВК, Инстаграм, Facebook), в мессенджерах, рекламных площадках и т.д.;

8. Подбираем качественный фото- и видеоконтент.

Как сказал 20 лет назад Билл Гейтс, не имеющий 
отношения к детскому лагерю, но приложивший руки 
к созданию современного информационного простран-
ства: «В будущем на рынке останется два вида ком-
паний: те, кто в Интернете, и те, кто вышел из биз-
неса». Цифровая эпоха наступила, и судя по всему, 
окончательно. И если мы говорим о позиционировании 
бренда лагеря, то в первую очередь это позициониро-
вание бренда в социальных сетях, а если смотреть 
шире, то и в цифровом пространстве в целом.
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Позиционирование — это не то, что вы делаете, а результат восприятия вашими 
клиентами ваших действий. Позиционирование бренда нельзя сделать из ничего, для 
этого вам потребуется собрать обратную связь от потребителей. Повысить заинтере-
сованность клиентов и создать сопричастность к миссии лагеря — одна из важнейших 
задач на первом этапе создания лагеря.

При определении стратегии бренда в первую очередь нужно подумать о четырех 
базовых вопросах:
1. На какую целевую аудиторию нацелен бренд?
2. Чем ваш лагерь будет отличаться от 

конкурентов?
3. С какой пользой (выгодой), эмоциональной и 

прагматической, у клиентов будет ассоцииро-
ваться бренд лагеря?

4. Какие аргументы и факты нужно показать, что-
бы потребитель поверил нам?

Важность понимания целеВой аудитории 
Для того, чтобы результативно продвигать свои услуги, необходимо направлять 

стратегию бренда на коммуникацию с целевой аудиторией. Если придерживаться та-
кого вектора действий, вы сэкономите энергию, время, деньги, сократите финансовые 
затраты и будете работать с «вашими» клиентами, избегая «слива бюджета» на ту ауди-
торию, которая никогда не будет пользоваться вашим продуктом и услугами.

Успех бренда обеспечивается наличием клиентов и сторонников лагеря. Каждому 
лагерю, независимо от размеров и специфики деятельности, нужно понять, кто являет-
ся потенциальными покупателями их услуги: (родители, дети, предприятия, фонд соци-
альной защиты). И после этого выяснить, как эти люди принимают решения, чего они 
хотят в первую очередь, на что надеются в связи с вашим продуктом, чего опасаются, 
что им нужно сейчас и понадобится в ближайшее время, что для них приоритетно, где 
они проводят свое время, какие задачи хотят решить с помощью вашей услуги. В работе 
с целевой аудиторией ваша главная цель — стать в глазах потенциальных клиентов экс-
пертом, имеющим большой опыт, внушающим уверенность в решении задач клиента и 
отвечающего за свой продукт.

униКальное торгоВое предложения и его значение

Уникальное торговое предложение — это те особенные выгоды для вашей аудито-
рии, которые отличают ваше предложение от аналогичных предложений конкурентов. 
Если ваши услуги уникальны и вы эту исключительность эффективно позиционируе-
те через свой бренд, внимание вашей целевой аудитории непременно будет захвачено,  
а клиенты увидят реальные выгоды и выберут вас.

Если вы обещаете какое-то преимущество по отношению к конкурентам (разно-
образие досуговой программы и видов деятельности для ребенка, высокий уровень 
качества бытовых условий, усиленное питание, медицинские оздоровительные услуги, 
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подготовка вожатых и т.д.) обеспечить его совершенно необходимо, это ваш «рыцар-
ский обет» перед потребителями ваших услуг, если обещание не выполнено, то высо-
ка вероятность, что все пришедшие к вам клиенты во второй раз в ваш лагерь уже не 
поедут.

Не забывайте следить за чужими успехами: найдите лагерь, который вдохновляет 
вас к новым свершениям. 

Подумайте, что вам нравится в работе коллег? Сплоченная команда, которая фон-
танирует идеями? Зарабатывают в месяц столько, сколько вы ни разу не зарабатывали 
даже за год? Интересные программы? Если вам удалось раскрыть успешные страте-
гии — это уже половина дела. Осознание своих болевых точек и понимание, как и куда 
идти, обязательно приведут к успеху! И торите свой путь! Слепое копирование в нашем 
лагерном деле, увы, не работает. Осознайте, в чем ваша уникальность, почему вы горди-
тесь своим лагерем, какие методы или стратегии уже используете, а какие стоит взять на 
вооружение. И, вдохновлённые, с новыми силами готовьтесь к новому лету.

инструменты, Которые помогут Вам утВердить ВаШ бренд КаК сильный, 
значимый, ЭКспертный:

•	 Блогинг. Ведение аккаунтов во всех социальных сетях (вконтакте, facebook, 
инстаграм);

•	 Участие в интернет-конференциях, организация и проведение форумов  
и встреч в роли эксперта;

•	 Регулярное размещение текстов, фото и видео, характеризующих ваш лагерь 
как организацию с «сильной» профессиональной позицией;

•	 Проведение тематических, семейных конкурсов и встреч;
•	 Общение в сети с родителями, детьми, представителями организаций- 

партнеров.

фрипаблисити — «бесплатная популярность»
Вот несколько инструментов, которые стоит использовать, чтобы сэкономить сред-

ства при развитии бренда:
•	  Пишите тексты, статьи и книги, комментарии и профессиональные обзоры на 

форумах и интернет-площадках;
•	 Записывайте мотивирующие, рекламные и продающие видео о своем лагере и 

размещайте на доступных ресурсах;
•	 Проводите онлайн-вебинары;
•	 Договоритесь о взаимном продвижении и распространении информации с 

коллегами-партнерами из смежных видов деятельности с одной целевой ауди-
торией (детские развлекательные центры, магазины детских товаров, образо-
вательные и досуговые центры на городских площадках и т. д.)

•	 На сайте лагеря, в ваших аккаунтах социальных сетей разместите ваши дости-
жения: сертификаты, награды, дипломы;
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•	 Заведите блог в социальных сетях и на УouТube, обновляйте регулярно кон-
тент, ориентируясь на его полезность для вашей аудитории;

•	 Занимайтесь продвижением регулярно, составьте контент-план для размеще-
ния статей и постов.

Хорошо продуманный, проработанный и упакованный бренд не только помогает 
быть узнаваемым, но и вызывает кредит повышенного доверия у клиентов, выделяет 
ваш лагерь среди конкурентов, ведет к увеличению вашей целевой аудитории, готовой 
покупать путевки в ваш лагерь, и, как следствие, ведет к увеличению прибыли и финан-
сового благополучия организации. 

Важно помнить, что бренд организации — это еще и причастность к его созданию 
каждого участника команды, работающего в лагере, все  — от вожатого до директора — 
являются незаменимыми элементами в создании образа, который видят дети и их ро-
дители, ваши клиенты.

Основные «барьеры и препятствия» в начале пути формирования бренда:
•	  «Нам нечего о себе рассказать»;
•	  «У нас все как у всех»;
•	  «Да кому вообще интересно про нас знать»;
•	  «Все и так знают, чем мы занимаемся»;
•	  «Я не умею красиво писать»;
•	 «Не люблю хвастаться»;
•	 «Другие пробовали, и у них не получилось».
Это самые распространенные заблуждения о продвижении бренда, которые при 

осознании и проработке превращаются в свою противоположность — в верных помощ-
ников вашего уникального, успешного, удачного лагеря, который безусловно заслужи-
вает того, чтобы о нем узнало как можно больше Ваших клиентов.

 
зачем нужна торгоВая марКа

Даже если вы создали мощный и узнаваемый бренд и все коллеги и клиенты знают, 
что автор — вы, это не защитит ваш лагерь от того, что кто-то из конкурентов или про-
сто нечистоплотные «деловые люди» не захотят присвоить название, логотип или другие 
атрибуты. Также возможен вариант, когда вы, будучи создателем и идейным вдохнови-
телем бренда, проигрываете в суде и выплачиваете солидную сумму вашему конкуренту 
или просто мошеннику только потому, что он раньше вас зарегистрировал торговый 
знак или торговую марку с вашим названием. В этом случае не будет иметь значения ни 
давность существования вашей организации, ни срок использования названия. 

Оптимальный вариант — это регистрация товарного знака в момент открытия ва-
шего лагеря и регистрации юридического лица. Если вы еще не сделали этого, сделайте 
сейчас, и это избавит вас от большого количества недоразумений, неприятностей и фи-
нансовых потерь.

 Регистрацию товарного знака лучше всего осуществлять, взаимодействуя напря-
мую с государственными структурами или с фирмой-посредником, зарекомендовавшей 
себя в этой области в течение нескольких лет и имеющей отличные отзывы от коллег, 
хорошо знакомых вам. Фирма-посредник потребует от вас дополнительных затрат, но 
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может сэкономить время. При работе с фирмой-посредником постарайтесь тщательно 
изучить все документы, регламентирующие ваши взаимоотношения, задать волнующие 
вас вопросы до начала регистрации вашего товарного знака.

 Ну вот и заканчивается наша короткая глава о важном элементе построения лаге-
ря. 10-й шаг пройден, а впереди новые идеи, новые открытия, новые достижения, новые 
лагеря. Желаем Вам сильного, яркого бренда и преуспевания вашему лагерю.
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30. «Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая)» от 31.07.1998 № 
146-ФЗ (ред. от 20.07.2020, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2020) («Собрание законо-
дательства Российской Федерации», № 31, 03.08.1998, ст. 3824); «Налоговый кодекс Рос-
сийской Федерации (часть вторая)» от 05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 31.07.2020) (с изм. 
и доп., вступ. в силу с 01.10.2020) («Собрание законодательства Российской Федерации, 
07.08.2000, № 32, ст. 3340);

31. «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 
31.07.2020) («Собрание законодательства Российской Федерации», 07.01.2002, № 1 (ч. 1), 
ст. 3);

32. «Уголовный кодекс Российской Федерации» от 13.06.1996 № 63-ФЗ (ред. от 
31.07.2020) («Собрание законодательства Российской Федерации», 17.06.1996, № 25, ст. 
2954);

33. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52887-2007 «Услуги 
детям в учреждениях отдыха и оздоровления» (Утвержден приказом Ростехрегулирова-
ния от 27.12. 2007 № 565-ст);

34. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 54605-2011 «Турист-
ские услуги. Услуги детского и юношеского туризма. Общие требования» (Утвержден 
приказом Росстандарта от 08.12.2011 № 739-ст);

35. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 51185- 2014 «Турист-
ские услуги. Средства размещения. Общие требования» (Утвержден приказом Росстан-
дарта от 11.11.2014 № 1542-ст);

36. «ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов 
безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения» 
(вместе с «Программами обучения безопасности труда») (введен в действие Приказом 
Росстандарта от 09.06.2016 № 600-ст) (М.: Стандартинформ, 2016);

37. «ГОСТ 31307-2005. Белье постельное. Общие технические условия» (введен в 
действие Приказом Ростехрегулирования от 03.05.2006 № 83-ст);

38. «ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Си-
стемы менеджмента качества. Требования» (утв. Приказом Росстандарта от 28.09.2015 
№ 1391-ст) (вместе с «Разъяснением новой структуры, терминологии и понятий», «Дру-
гими международными стандартами в области менеджмента качества и на системы ме-
неджмента качества, разработанными ИСО/ТК 176»);

39. Постановление Правительства Российской Федерации от 26.12.2017 № 1642 
(ред. от 11.08.2020) «Об утверждении государственной программы Российской Федера-
ции «Развитие образования» (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 29.12.2017);
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40. Постановление Правительства Российской Федерации от 03.03.2017 № 252 
«О некоторых вопросах обеспечения безопасности туризма в Российской Федерации» 
(«Собрание законодательства Российской Федерации», 13.03.2017, № 11, ст. 1569);

41. Постановление Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 № 452 
(ред. от 30.11.2018) «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристско-
го продукта» («Собрание законодательства Российской Федерации», 23.07.2007, № 30, 
ст. 3942);

42. Постановление Правительства Российской Федерации от 16.07.2009 № 584 
(ред. от 12.11.2018) «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных ви-
дов предпринимательской деятельности» (вместе с «Правилами представления уведом-
лений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и 
учета указанных уведомлений») («Собрание законодательства Российской Федерации», 
27.07.2009, № 30, ст. 3823);

43. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.11.2009 № 944 
(ред. от 17.08.2020) «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохра-
нения, сфере образования, социальной сфере, в области производства, использования 
и обращения драгоценных металлов и драгоценных камней, осуществляемых юридиче-
скими лицами и индивидуальными предпринимателями, в отношении которых плано-
вые проверки проводятся с установленной периодичностью» («Собрание законодатель-
ства Российской Федерации», 30.11.2009, № 48, ст. 5824);

44. Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2013 № 1177 
(ред. от 28.04.2020) «Об утверждении Правил организованной перевозки группы де-
тей автобусами («Собрание законодательства Российской Федерации», 30.12.2013, № 52 
(часть II), ст. 7174.);

45. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 № 112 
(ред. от 21.02.2020) «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомо-
бильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» («Собра-
ние законодательства Российской Федерации, 02.03.2009, № 9, ст. 1102);

46. Постановление Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 
(ред. от 26.03.2020) «О Правилах дорожного движения» (вместе с «Основными положе-
ниями по допуску транспортных средств к эксплуатации и обязанности должностных 
лиц по обеспечению безопасности дорожного движения») («Собрание актов Президен-
та и Правительства Российской Федерации», 22.11.1993, № 47, ст. 4531);

47. Постановление Правительства Российской Федерации от 25.04.2012 № 390 
(ред. от 23.04.2020) «О противопожарном режиме» (вместе с «Правилами противопо-
жарного режима в Российской Федерации») («Собрание законодательства Российской 
Федерации», 07.05.2012, № 19, ст. 2415);

48. Постановление Правительства Российской Федерации от 25.03.2015 № 272 
(ред. от 29.07.2020, с изм. и доп. вступ. в силу с 10.10.2020) «Об утверждении требований 
к антитеррористической защищенности мест массового пребывания людей и объектов 
(территорий), подлежащих обязательной охране войсками национальной гвардии Рос-
сийской Федерации, и форм паспортов безопасности таких мест и объектов (террито-
рий)» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.04.2015, № 14, ст. 2119);
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49. Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015 № 202 
(ред. от 09.11.2019) «Об утверждении требований к антитеррористической защищен-
ности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта» («Собрание 
законодательства Российской Федерации», 16.03.2015, № 11, ст. 1608);

50. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 27.12.2013 № 73 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3155-13 
«Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 
работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей (вместе с СанПиН 
2.4.4.3155-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 18.04.2014 № 32024) («Российская 
газета», № 100, 06.05.2014);

51. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 14.05.2013 № 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3048-13 
«Санитарно-эпидемиологические требования к устройству и организации работы дет-
ских лагерей палаточного типа» (вместе с СанПиН 2.4.4.3048-13) (Зарегистрировано в 
Минюсте России 29.05.2013 № 28563) («Российская газета», № 119, 05.06.2013);

52. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 18.03.2011 № 22 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2842-11 
«Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации 
работы лагерей труда и отдыха для подростков» (вместе с СанПиН 2.4.2.2842-11) (Зареги-
стрировано в Минюсте России 24.03.2011 № 20277) («Российская газета», № 81, 15.04.2011);

53. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 15.05.2013 № 26 (ред. от 27.08.2015) «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-
13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и органи-
зации режима работы дошкольных образовательных организаций» (вместе с СанПиН 
2.4.1.3049-13) (Зарегистрировано в Минюсте России 29.05.2013 № 28564) («Российская 
газета», № 157, 19.07.2013);

54. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 23.07.2008 № 45 (ред. от 25.03.2019) «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08» 
(вместе с «СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к орга-
низации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях 
начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологиче-
ские правила и нормативы») (Зарегистрировано в Минюсте России 07.08.2008 № 12085) 
(«Российская газета», № 174, 19.08.2008);

55. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 19.04.2010 № 25 (ред. от 22.03.2017) «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10» 
(вместе с «СанПиН 2.4.4.2599-10. Гигиенические требования к устройству, содержанию и 
организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в 
период каникул. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы») (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 26.05.2010 № 17378) («Российская газета», № 124, 09.06.2010);

56. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 22.08.2014 № 50 (ред. от 29.12.2015) «Об утверждении СанПиН 3.2.3215-14 
«Профилактика паразитарных болезней на территории Российской Федерации» (вместе 
с СанПиН 3.2.3215-14) (Зарегистрировано в Минюсте России 12.11.2014 № 34659) («Рос-
сийская газета», № 298, 30.12.2014);
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57. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 09.10.2013 № 53 (ред. от 05.12.2017) «Об утверждении СП 3.1.1.3108-13 
«Профилактика острых кишечных инфекций» (вместе с СП 3.1.1.3108-13. 3.1.1) (Заре-
гистрировано в Минюсте России 14.03.2014 № 31602) («Бюллетень нормативных актов 
федеральных органов исполнительной власти», № 17, 28.04.2014);

58. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Фе-
дерации от 08.06.2017 № 84 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил 
СП 3.1.1.3473-17 «Профилактика брюшного тифа и паратифов» (вместе с СП 3.1.1.3473-
17) (Зарегистрировано в Минюсте России 25.08.2017 № 47972) (Официальный интер-
нет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 28.08.2017);

59. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 28.07.2011 № 108 «Об утверждении СП 3.1.2952-11 «Профилактика кори, 
краснухи и эпидемического паротита» (вместе с СП 3.1.2952-11) (Зарегистрировано в 
Минюсте России 24.11.2011 № 22379) («Российская газета», № 278, 09.12.2011, «Россий-
ская газета», № 291, 26.12.2011 (уточнение);

60. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 07.03.2008 № 19 (ред. от 20.12.2013) «Об утверждении санитарно-эпи-
демиологических правил СП 3.1.3.2352-08» (вместе с СП 3.1.3.2352-08. Профилактика 
клещевого вирусного энцефалита. Санитарно-эпидемиологические правила») (Зареги-
стрировано в Минюсте России 01.04.2008 № 11446) («Бюллетень нормативных актов фе-
деральных органов исполнительной власти», № 19, 12.05.2008);

61. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 21.01.2014 № 3 «Об утверждении СП 2.5.3157-14 «Санитарно-эпидемио-
логические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных 
групп детей» (вместе с СП 2.5.3157-14) (Зарегистрировано в Минюсте России 26.03.2014 
№ 31731) («Российская газета», № 74, 02.04.2014);

62. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 
Федерации от 30.01.2003 № 4 «О введении в действие СанПиН 2.1.2.1188-03» (вместе 
с СанПиН 2.1.2.1188-03. 2.1.2. «Проектирование, строительство и эксплуатация жилых 
зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образова-
ния, культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к 
устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества. Санитарно-эпидемио-
логические правила и нормативы», утв. Главным государственным санитарным врачом 
Российской Федерации 29.01.2003) (Зарегистрировано в Минюсте Российской Федера-
ции 14.02.2003 № 4219) («Российская газета», № 38, 27.02.2003);

63. Постановление Минтруда России от 24.10.2002 № 73 (ред. от 14.11.2016) «Об 
утверждении форм документов, необходимых для расследования и учета несчастных 
случаев на производстве, и положения об особенностях расследования несчастных слу-
чаев на производстве в отдельных отраслях и организациях» (Зарегистрировано в Ми-
нюсте России 05.12.2002 № 3999) («Российская газета», № 237, 18.12.2002);

64. Постановление Минтруда России от 16.08.2002 № 61 (ред. от 20.02.2014) «Об 
утверждении Межотраслевых правил по охране труда при эксплуатации водопрово-
дно-канализационного хозяйства» (Зарегистрировано в Минюсте России 09.10.2002 № 
3847) («Российская газета», № 204, 26.10.2002) (Документ утрачивает силу с 1 января 
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2021 года в связи с изданием Постановления Правительства Российской Федерации от 
04.08.2020 № 1181);

65. Постановление Секретариата ВЦСПС от 11.05.1990 № 7-22 «О Типовых штатах 
административно-хозяйственного, педагогического, медицинского, обслуживающего 
персонала детских оздоровительных лагерей» (Документ опубликован не был);

66. Постановление Совмина СССР от 22.10.1990 № 1072 «О единых нормах амор-
тизационных отчислений на полное восстановление основных фондов народного хо-
зяйства СССР» («СП СССР», 1990, № 30, ст. 140 (Постановление и Перечень) (Документ 
утрачивает силу с 1 января 2021 года в связи с изданием Постановления Правительства 
Российской Федерации от 03.02.2020 № 80);

67. Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 15.04.2005 № 275 «О 
формах документов, необходимых для расследования несчастных случаев на производ-
стве» (Зарегистрировано в Минюсте России 20.05.2005 № 6609) («Бюллетень норматив-
ных актов федеральных органов исполнительной власти», № 22, 30.05.2005);

68. Приказ Минздрава России от 13.06.2018 № 327н (ред. от 17.07.2019) «Об 
утверждении Порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним в пери-
од оздоровления и организованного отдыха» (Зарегистрировано в Минюсте России 
22.08.2018 № 51970) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.
pravo.gov.ru, 22.08.2018);

69. Приказ Минэкономразвития России от 19.03.2019 № 135 «Об утверждении ти-
повых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туро-
ператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского 
продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком» (За-
регистрировано в Минюсте России 24.09.2019 № 56057) (Официальный интернет-пор-
тал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 26.09.2019) (Документ утрачивает 
силу с 1 января 2021 года в связи с изданием Постановления Правительства Российской 
Федерации от 23.06.2020 № 911);

70. Приказ Минтранса России от 15.01.2014 № 7 (ред. от 01.03.2018) «Об утвержде-
нии Правил обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов автомобильным 
транспортом и городским наземным электрическим транспортом и Перечня меропри-
ятий по подготовке работников юридических лиц и индивидуальных предпринимате-
лей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским наземным 
электрическим транспортом, к безопасной работе и транспортных средств к безопасной 
эксплуатации» (Зарегистрировано в Минюсте России 05.06.2014 № 32585) («Российская 
газета», № 136, 20.06.2014);

71. Приказ Минтранса России от 28.09.2015 № 287 (ред. от 02.03.2017) «Об 
утверждении Профессиональных и квалификационных требований к работникам 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки 
автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» (За-
регистрировано в Минюсте России 09.12.2015 № 40032) (Официальный интернет-пор-
тал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 14.12.2015);

72. Приказ Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 № 302н (ред. от 18.05.2020) 
«Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факто-
ров и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные  
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и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обя-
зательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) 
работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными ус-
ловиями труда» (Зарегистрировано в Минюсте России 21.10.2011 № 22111) («Российская 
газета», № 243, 28.10.2011; «Российская газета», № 73, 04.04.2012 (приложение № 1, 2);

73. Приказ Минздрава России от 21.03.2014 № 125н (ред. от 24.04.2019) «Об 
утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря про-
филактических прививок по эпидемическим показаниям» (Зарегистрировано в Миню-
сте России 25.04.2014 № 32115) («Российская газета», № 109, 16.05.2014);

74. Приказ Генпрокуратуры России от 08.11.2019 № 783 (ред. от 11.08.2020) «О 
Порядке формирования органами прокуратуры Российской Федерации ежегодного 
сводного плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей» (Первоначальный текст документа опубликован в издании «Закон-
ность», № 12, 2019);

75. Приказ Минтруда России от 28.03.2019 № 191н «Об утверждении профес-
сионального стандарта «Тренер» (Зарегистрировано в Минюсте России 25.04.2019 № 
54519) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 
26.04.2019);

76. Приказ Минтруда России от 02.04.2019 № 199н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Тренер по адаптивной физической культуре и адаптивному спор-
ту» (Зарегистрировано в Минюсте России 29.04.2019 № 54541) (Официальный интер-
нет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 29.04.2019);

77. Приказ Минтруда России от 02.04.2019 № 197н «Об утверждении професси-
онального стандарта «Инструктор-методист по адаптивной физической культуре и 
адаптивному спорту» (Зарегистрировано в Минюсте России 29.04.2019 № 54540) (Офи-
циальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 29.04.2019);

78. Приказ Минтруда России от 08.09.2014 № 630н (ред. от 12.12.2016) «Об утверж-
дении профессионального стандарта «Инструктор-методист» (Зарегистрировано в Ми-
нюсте России 26.09.2014 № 34135) («Бюллетень нормативных актов федеральных орга-
нов исполнительной власти», № 6, 09.02.2015);

79. Приказ Минтруда России от 08.09.2015 № 610н «Об утверждении профес-
сионального стандарта «Повар» (Зарегистрировано в Минюсте России 29.09.2015 № 
39023) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 
30.09.2015);

80. Приказ Минтруда России от 05.05.2018 № 298н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» (Заре-
гистрировано в Минюсте России 28.08.2018 № 52016) (Официальный интернет-портал 
правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 29.08.2018);

81. Приказ Минтруда России от 25.12.2018 № 840н (ред. от 11.02.2019) «Об утверж-
дении профессионального стандарта «Специалист, участвующий в организации де-
ятельности детского коллектива (вожатый)» (Зарегистрировано в Минюсте России 
17.01.2019 № 53396) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.
pravo.gov.ru, 18.01.2019);
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82. Приказ Минтруда России от 11.12.2015 № 1010н «Об утверждении професси-
онального стандарта «Работник по обеспечению охраны образовательных организа-
ций» (Зарегистрировано в Минюсте России 31.12.2015 № 40478) (Официальный интер-
нет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 12.01.2016);

83. Приказ Минтруда России от 07.05.2015 № 281н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Руководитель предприятия питания» (Зарегистрировано в Миню-
сте России 02.06.2015 № 37510) (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 04.06.2015);

84. Приказ Минтруда России от 10.01.2017 № 10н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Специалист в области воспитания» (Зарегистрировано в Миню-
сте России 26.01.2017 № 45406) (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 26.01.2017);

85. Приказ Минтруда России от 24.07.2013 № 328н (ред. от 15.11.2018) «Об утверж-
дении Правил по охране труда при эксплуатации электроустановок» (Зарегистрировано 
в Минюсте России 12.12.2013 № 30593) («Бюллетень нормативных актов федеральных 
органов исполнительной власти», № 5, 03.02.2014; Официальный интернет-портале пра-
вовой информации http://www.pravo.gov.ru - 14.01.2019);

86. Приказ Минтруда России от 28.03.2014 № 155н (ред. от 20.12.2018) «Об утверж-
дении Правил по охране труда при работе на высоте» (Зарегистрировано в Минюсте 
России 05.09.2014 № 33990) («Российская газета», № 251, 05.11.2014);

87. Приказ Минтруда России от 05.06.2014 № 367н «Об утверждении Правил по 
охране труда на судах морского и речного флота» (Зарегистрировано в Минюсте России 
04.08.2014 № 33445) («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполни-
тельной власти», № 48, 01.12.2014);

88. Приказ Минтруда России от 17.09.2014 № 642н «Об утверждении Правил по 
охране труда при погрузочно-разгрузочных работах и размещении грузов» (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 05.11.2014 № 34558) («Российская газета», № 298, 30.12.2014);

89. Приказ Минтруда России от 23.12.2014 № 1104н «Об утверждении Правил по 
охране труда при эксплуатации холодильных установок» (Зарегистрировано в Миню-
сте России 26.02.2015 № 36219) (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 02.03.2015);

90. Приказ Минтруда России от 23.12.2014 № 1101н «Об утверждении Правил по 
охране труда при выполнении электросварочных и газосварочных работ» (Зарегистри-
ровано в Минюсте России 20.02.2015 № 36155) (Официальный интернет-портал право-
вой информации http://www.pravo.gov.ru, 26.02.2015);

91. Приказ Минтруда России от 01.06.2015 № 336н (ред. от 20.12.2018) «Об утверж-
дении Правил по охране труда в строительстве» (Зарегистрировано в Минюсте России 
13.08.2015 № 38511) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.
pravo.gov.ru, 17.08.2015);

92. Приказ Минтруда России от 07.07.2015 № 439н «Об утверждении Правил по 
охране труда в жилищно-коммунальном хозяйстве» (Зарегистрировано в Минюсте Рос-
сии 11.08.2015 № 38474) (Официальный интернет-портал правовой информации http://
www.pravo.gov.ru, 13.08.2015);
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93. Приказ Минтруда России от 17.08.2015 № 550н (ред. от 23.01.2019) «Об утверж-
дении Правил по охране труда при производстве отдельных видов пищевой продук-
ции» (Зарегистрировано в Минюсте России 30.12.2015 № 40373) (Официальный интер-
нет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 31.12.2015);

94. Приказ Минтруда России от 17.08.2015 № 552н (ред. от 20.12.2018) «Об утверж-
дении Правил по охране труда при работе с инструментом и приспособлениями» (Заре-
гистрировано в Минюсте России 02.10.2015 № 39125) (Официальный интернет-портал 
правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 07.10.2015);

95. Приказ Минтруда России от 02.11.2015 № 835н (ред. от 27.06.2019) «Об утверж-
дении Правил по охране труда в лесозаготовительном, деревообрабатывающем произ-
водствах и при проведении лесохозяйственных работ» (Зарегистрировано в Минюсте 
России 09.02.2016 № 41009) (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 12.02.2016);

96. Приказ Минтруда России от 16.11.2015 № 873н «Об утверждении Правил по 
охране труда при хранении, транспортировании и реализации нефтепродуктов» (Заре-
гистрировано в Минюсте России 28.01.2016 № 40876) (Официальный интернет-портал 
правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 03.02.2016);

97. Приказ Минтруда России от 23.06.2016 № 310н «Об утверждении Правил по 
охране труда при размещении, монтаже, техническом обслуживании и ремонте тех-
нологического оборудования» (Зарегистрировано в Минюсте России 15.07.2016 № 
42880) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 
18.07.2016);

98. Приказ Минтруда России от 17.08.2015 № 551н (ред. от 15.11.2018) «Об утверж-
дении Правил по охране труда при эксплуатации тепловых энергоустановок» (Зареги-
стрировано в Минюсте России 05.10.2015 № 39138) (Официальный интернет-портал 
правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 07.10.2015);

99. Приказ Минтруда России от 25.02.2016 № 76н (ред. от 04.07.2018) «Об утверж-
дении Правил по охране труда в сельском хозяйстве» (Зарегистрировано в Минюсте 
России 25.03.2016 № 41558) (Официальный интернет-портал правовой информации 
http://www.pravo.gov.ru, 30.03.2016);

100. Приказ Минтруда России от 06.02.2018 № 59н «Об утверждении Правил по 
охране труда на автомобильном транспорте» (Зарегистрировано в Минюсте России 
23.03.2018 № 50488) (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.
pravo.gov.ru, 26.03.2018);

101. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 880 (ред. от 24.12.2019) 
«О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности пищевой 
продукции» (вместе с «ТР ТС 021/2011. Технический регламент Таможенного союза. О 
безопасности пищевой продукции») (Официальный сайт Комиссии Таможенного союза 
http://www.tsouz.ru/, 15.12.2011);

102. Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 15.06.2012 № 34 «О 
принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности отдельных 
видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного 
и диетического профилактического питания» (вместе с «ТР ТС 027/2012. Технический 
регламент Таможенного союза. О безопасности отдельных видов специализированной 
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пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилакти-
ческого питания») (Официальный сайт Комиссии Таможенного союза http://www.tsouz.
ru/, 18.06.2012);

103. Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 09.10.2013 № 68 «О 
техническом регламенте Таможенного союза «О безопасности мяса и мясной продук-
ции» (вместе с «ТР ТС 034/2013. Технический регламент Таможенного союза. О безо-
пасности мяса и мясной продукции») (Официальный сайт Евразийской экономической 
комиссии http://www.eurasiancommission.org/, 11.10.2013);

104. Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 09.10.2013 № 67 
(ред. от 19.12.2019) «О техническом регламенте Таможенного союза «О безопасности мо-
лока и молочной продукции» (вместе с «ТР ТС 033/2013. Технический регламент Тамо-
женного союза. О безопасности молока и молочной продукции») (Официальный сайт 
Евразийской экономической комиссии http://www.eurasiancommission.org/, 14.10.2013);

105. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 882 (ред. от 15.12.2015) 
«О принятии технического регламента Таможенного союза «Технический регламент на 
соковую продукцию из фруктов и овощей» (вместе с «ТР ТС 023/2011. Технический ре-
гламент Таможенного союза. Технический регламент на соковую продукцию из фрук-
тов и овощей») (Официальный сайт Комиссии Таможенного союза http://www.tsouz.ru/, 
15.12.2011);

106. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 881 (ред. от 14.09.2018) 
«О принятии технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в ча-
сти ее маркировки» (вместе с «ТР ТС 022/2011. Технический регламент Таможенного 
союза. Пищевая продукция в части ее маркировки») (Официальный сайт Комиссии Та-
моженного союза http://www.tsouz.ru/, 15.12.2011);

107. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 883 (ред. от 10.05.2016) 
«О принятии технического регламента Таможенного союза «Технический регламент на 
масложировую продукцию» (вместе с «ТР ТС 024/2011. Технический регламент Тамо-
женного союза. Технический регламент на масложировую продукцию») (Официальный 
сайт Комиссии Таможенного союза http://www.tsouz.ru/, 15.12.2011);

108. Приказ Минобразования России от 13.07.1992 № 293 «Об утверждении норма-
тивных документов по туристско- краеведческой деятельности»;

109. Приказ Минобразования России от 23.03.1998 № 769 «О развитии системы 
подготовки кадров детско-юношеского туризма»;

110. Приказ Минобрнауки России от 13.07.2017 № 656 «Об утверждении пример-
ных положений об организациях отдыха детей и их оздоровления» (вместе с «Пример-
ным положением об организациях отдыха детей и их оздоровления сезонного действия 
или круглогодичного действия», «Примерным положением о лагерях, организованных 
образовательными организациями, осуществляющими организацию отдыха и оздо-
ровления обучающихся в каникулярное время (с круглосуточным или дневным пребы-
ванием)», «Примерным положением о детских лагерях труда и отдыха», «Примерным 
положением о детских лагерях палаточного типа», «Примерным положением о детских 
специализированных (профильных) лагерях, детских лагерях различной тематической 
направленности») (Зарегистрировано в Минюсте России 01.08.2017 № 47607) (Офици-
альный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 02.08.2017);
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111. Письмо Минздравсоцразвития России от 14 ноября 2011 г. № 18-2/10/1-7164 
«О Типовом положении о детском оздоровительном лагере» (Администратор образо-
вания. 2017. № 12)

112. «Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных 
проектов» (утв. Минэкономики России, Минфином России, Госстроем России 21.06.1999 
№ ВК 477) (Москва, изд «Экономика», 2000)

педагогиКа

1. Бедерханова В. П. Летний дом: концептуальный проект детской летней деревни и 
его методическое обеспечение / В.П. Бедерханова.  — Краснодар, 1993;

2. Болл А., Болл Б. Основы лагерного менеджмента / А. Болл, Б. Болл.  — СПб, 1994;
3. Воспитание лидера: секреты эффективной педагогики: тренинги с подростками, 

организация работы с пед. коллективом/ авт.-сост. Г. С. Чеснокова и др.  — Волго-
град: Учитель, 2009; 

4. Инновации в образовании: общее и дополнительное образование детей: учеб-
но-методическое пособие/ В. Н. Иванченко.  — Ростов н/Д: Феникс, 2011;

5. Йохансон М., Йенсон Й. Лицом к реальности: Обучение через предприниматель-
ство / М. Йохансон, Й. Йенсон.  — М.: Ломоносовъ, 2009;
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